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Contract: Servicii pentru realizarea studiilor sociologice prin care se vor
evalua nevoile de informare si eficienta actiunilor de informare si
comunicare realizate Th conformitate cu Planul de comunicare pentru
POR 2014-2020;

Etapa | - Stabilirea nevoilor de informare, a canalelor preferate, stadiul de
informare in randul potentialilor aplicanti;

Ancheta pe baza de interviuri in rdndul reprezentantilor mass-media

Autoritate contractanta: Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si
Fondurilor Europene

Manager de proiect: Maria-lonela Caprian

Prestator: Asocierea SMART Integration & AB Research GROUP
Echipa proiectului:

Ana Cornelia Bulai- coordonator cercetare
Alfred Bulai- expert metodologie de cercetare
Radu Malureanu- expert cercetare calitativa
Ciprian Gradinaru- expert culegere date
Cristina Madalina Stefana- expert prelucrare date
Catalin Niculae- expert audit cercetare
Roxana Cuciumeanu- expert prelucrare date
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Metodologia cercetarii

Context

Prezentul raport de cercetare a fost elaborat in cadrul contractului
183/26.04.2017, contract care are ca scop realizarea evaluarii actiunilor
de informare si publicitate realizate conform Planului de comunicare
pentru POR 2014-2020 si propunerea unui set de recomandari care sa
orienteze masurile de informare si comunicare pentru intervalul 2020 —

Ancheta pe baza
de interviu struc-
turat in randul a

2023. pani la finall lui 80 de jurnalisti din
, pana la finalizarea programului. toate regiunile de
Etapa | a acestui contract a avut ca obiectiv stabilirea nevoilor de infor- dezvoltare.

mare, a canalelor preferate, a stadiului de informare in randul potentiali-
lor aplicanti. Acest raport prezinta rezultatele studiului efectuat la nivelul
partenerilor media, respectiv in randul jurnalistilor implicati in procesul
de comunicarea publica al programului Operational Regional.

Metoda utilizata

Metoda utilizata pentru colectarea datelor a fost ancheta pe baza de in-
terviu structurat, cu un volum de 80 de respondenti, cate 10 din fiecare
regiune de dezvoltare. Selectia participantilor la studiu s-a realizat cu
sprijinul Agentiilor de Dezvoltare Regionala.

Instrumentul de culegere a datelor

Instrumentul de culegere a datelor a fost interviul structurat pe urmatoa-
rele dimensiuni:

. Evaluarea nivelului general de informare;

. Aprecierea relatiei de comunicare cu reprezentantii Agentiilor de
Dezvoltare Regionala, cu Ministerul Dezvoltarii Regionale, Admi-
nistratiei Publice si Fondurilor Europene si cu Autoritatea de Mana-
gement a Programului Operational Regional,

. Identificarea asteptarilor pe care partenerii media le au in privinta
informatiilor furnizate de catre comunicatorii POR,;

. Identificarea mijloacelor optime de relationare cu mass media, din
perspectiva jurnalistilor intervievati;

www.inforegio.ro
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. Identificarea mijloacelor optime de relationare cu mass media, din
perspectiva jurnalistilor intervievati,

. |dentificarea asteptarilor reprezentantilor mass media privind des-
fasurarea procesului de comunicare in perioada actuala de progra-
mare;

Structura esantionului
Esantionul rezultat la nivel national a avut un volum de 80 de respon-
denti. Structura esantionului pe tipuri de institutii media a fost urmatoa-

rea:
Nr Pondere din
Tip institutie media total esantion

Agentie de presa | 9 11%
Publicatii on line | 13 16%
Presa scrisd | 29 36%
Radio | 10 13%

Televiziune | 19 24
TOTAL | 80 100%

Figura 1-distributia esantionului pe tipuri de institutii media

Din punct de vedere al structurii pozitiilor ocupate, participantii la intervi-
uri s-au prezentat ca avand, in principal, functia de redactori, sau condu-
catori de institutii media sau departamente din cadrul institutiilor media.

alta:1%

reporter:14%

director:23%

dactor-44% jurnalist:19%
redactor:44%

Figura 2-structura ocupationald a respondentilor

www.inforegio.ro



UNIUNEA EUROPEANA

Regic -

PROGRAMUL DPERATIORAL REGID
Fondul European de

Dezvoltare Regionala

Instrumente Structurale
2014-2020

Esantionul a fost structurat in ponderi egale la nivel regional, astfel incat
sa se asigure un echilibru intre acoperirea mediatica de la nivel local/
regional si cea cu difuzare/distributie nationala.

Figura 3- Distributia esantionului la nivel regional

Structura pe criterii de gen a respondentilor a fost de 62% barbati si 32%
femei, structura rezultatd din mecanismul de selectie a respondentilor.

femei:38%

barbati:62%

Figura 4- structura de gen

www.inforegio.ro




UNIUNEA EUROPEANA
* ¥ o
* ;
* *
* *
* gk
Fondul European de
Dezvoltare Regionala

Majoritatea jurna-
listilor se conside-
ré bine, sau foarte
bine informati cu
privire la POR
2014-2020.

Regic -

FROGRAMUL OPERATIONAL REGID!
Instrumente Structurale
2014-2020

Probleme metodologice

Principala problema inregistrata in procesul de culegere a datelor a fost
cea legata de programarea interviurilor, cea mai mare parte a respon-
dentilor fiind persoane extrem de ocupate.

Verificarea culegerii datelor

Verificarea culegerii datelor s-a realizat pentru 10% din interviurile des-
fasurate, in conformitate cu prevederile Manualului de management al
calitatii. Au fost verificate telefonic, urmatoarele elemente: efectuarea
interviului cu persoana mentionata in lista de respondenti, verificarea
functiei respondentului Tn cadrul institutiei pe care o reprezinta, verifica-
rea tematicii generale a interviului.

Rezultatele cercetarii

Evaluarea nivelului general de informare

Majoritatea jurnalistilor participanti la studiu se considera bine informati
sau foarte bine informati. Analiza comparativa pe tipuri de institutii media
nu evidentiaza diferente semnificative intre acestea in privinta itemului
de evaluare generald a nivelului de informare. Jurnalistii care se consi-
dera foarte bine informati au mentionat, de regula, cel putin o institutie
careia i-au acordat credite speciale in procesul de informare. Principale-
le institutii mentionate sunt ADR-urile, MDRAPFE, prin site-ul
www.fonduri-ue.ro si reprezentanta Comisiei Europene.

”Suntem foarte bine informati. www.fonduri_ue.ro urmdreste toate nou-
tatile care apar legate de toate programele de finantare din Romania.
Toate informatiile publice legate de POR (atdt la nivel de AM, cdt si la ni-

vel regional) trec si pe la noi.” (jurnalist on-line);

www.inforegio.ro
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“Sunt foarte bine informat. Am fost comunicator si am lucrat cu ADR NE
aproape 5 ani. Md consider foarte bine informat” (jurnalist presa scrisd);

”Sunt foarte bine informat. Colaborez frecvent cu ADR Sud-Vest Oltenia,
sunt prezent la toate evenimentele la care md invitd.” (jurnalist radio);

“Cred cd sunt foarte informat, din surse multiple, de la Minister si de la

structurile locale, dar si de la Reprezentanta Comisiei Europene la Bucu-
Perceptia privind
buna informare se
datoreaza prezen-
tei jurnalistilor la
evenimente de co-
municare si mate-
rialelor informative
pe care acestia le-
au primit.

resti” (jurnalist radio).

Cat de informat va consideraticu privire la POR 2014-20207

foarte bine

~ putin informat:9%
informat:16%

mediu
informat:21%

bine
informat:54%

Figura 5- Aprecierea nivelului general de informare
Jurnalistii

care se considera bine informati, argumenteaza, in special prin partici-
parea la evenimente de comunicare, prin mentionarea de materiale in-
formative pe care le-au primit, sau prin solicitarile pe care le au, de la
locul de munca, privind realizarea de materiale jurnalistice ce implica un
nivel crescut de informare despre POR.

”Sunt destul de bine informat. Am participat la intdlIniri, la ADR si acolo

sunt oameni destul de competenti.” (jurnalist TV)
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“Sunt bine informat. Urmdresc lansdrile de programe si informatiile des-
pre POR, inclusiv modul in care sunt implementate proiectele” (jurnalist,
agentie de presd)

”Sunt bine informatd. Am realizat mai multe reportaje pe temd, si mai
multe interviuri cu directorul ADR din regiune, iar prin intermediul domniei

O treime dintre sale, am realizat interviuri si cu beneficiari ai POR.” (jurnalist TV)
Jjurnalisti conside- R
r3 ¢ informarea “Destul de bine informat. Inainte sd particip la conferintele de presd am

este insuficienta, citit despre Programul Operational Regional, mai ales pentru sesiunea de
prin comparatie intrebdri. Informatiile le-am completat cu datele furnizate de reprezentan-

cu per ioada ante- tii ADR sau chiar de cdtre beneficiarii proiectelor.” (jurnalist presd scrisd)
rioara de progra-
mare. ” Destul de informat. Primesc informatii despre POR din mai multe surse:

ADR, Primdrie, Consiliul Judetean. Primesc si informatii despre fondurile
europene, in general, de la Reprezentanta Uniunii Europene la Bucuresti si
de la Comitetul Regiunilor precum si de la Parlamentul Euro-

pean.” (jurnalist presa scrisd)

”In general, sunt destul de informat cu privire la stadiul POR intrucdt veri-
fic aproape zilnic site-urile dedicate (RO si UE) sau rdspunsurile pe care
Ministerul le transmite parlamentarilor. Totodatd, beneficiarii de fonduri,
in special autoritdtile publice, pun la dispozitie informatii. Dar, in principal,
sursa de bazd a fost mai intotdeauna Ministerul.” (jurnalist, agentie de

presd)

Motivele pentru care aproximativ o treime dintre jurnalistii intervievati nu
se considera suficient de bine informati vin din comparatia cu perioada
de programare anterioara, din lipsa de interes din partea jurnalistilor
pentru POR si din perceptia privind interesul scazut al populatiei pentru
informatii legate de Programul Operational Regional.

”PAnd acum vreun an as putea spune cd am fost ceva mai informat. Insd
au tot fost amdndri de lansari si nu am mai dat importantd informatiilor

despre POR” (jurnalist on line)
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“Cunosc acest program doar in mdsura in care am realizat cGteva materi-
ale despre proiectele depuse de administratiile locale, dar nu cunosc in
detaliu axele si cine le poate accesa, sau cum functioneazd pana acum
Programul. Insd, daca cineva este interesat, cred cd la nevoie nu sunt in-

formatii greu de obtinut” (jurnalist agentie de presd)

”Sunt mai mult informat de la nivel loca si regional. Nu prea stiu ce se in-
tdmpld in alte regiuni, sau la nivel national si, cu atdt mai putin la nivel
european. Suntem ca intr-un borcan: cu o perspectiva limitata la bucdtica
noastrd de lume. Nu avem o imagine generald. Poate am intelege mai
multe.” (jurnalist, presd scrisd)

”Nu as zice cd trec ca informatie de nivelul mediu. Nu am primit nici un
material in ultima vreme, a trebuit sG md informez singurd, iar informatia
este mult mai stufoasd decdt in anii anteriori.” (jurnalist TV)

” Relativ informat. Pe fosta perioada de programare, le mai stiam. Acum
sunt cam in ceata, cum sunt toate cele, in materie de finantare pe actuala
perioada de programare.” (jurnalist TV)

” Nu mad consider prea informatd. Nu urmdresc constant informatiile din
domeniu. Md raportez la POR doar atunci cdnd anumite informatii sau
noutdti interfereazd cu activitatea mea de jurnalist.” (jurnalist, agentie de
presd)

“Informarea functioneazad foarte prost. Nu inteleg ce au pdtit. De vreun an
-doi nu primim nici un fel de informdri.” (jurnalist, presd scrisd)

”Sunt foarte putin informat. Din punctul meu de vedere nu prea prezintd

interes pentru cititori” (jurnalist on line)
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Aprecierea relatiei de comunicare institutionala

Aprecierea relatiei de comunicare cu reprezentantii Agentiilor de Dezvol-
tare Regionala, cu Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publi-
ce si Fondurilor Europene si cu Autoritatea de Management a Progra-
Trei sferturi dintre mului Operational Regional s-a realizat prin solicitarea, in cadrul interviu-
Jjurnalisti conside- rilor de a evalua, pentru fiecare institutie, punctele tari si punctele slabe

ra ca au o relatie ale experientei de comunicare pe care respondentul a avut-o cu respec-
buné sau foarte tiva institutie.

buna de comuni-

care cu reprezen- _ . _
tantii ADR Aprecierea relatiei de comunicare cu ADR

Marea majoritate a jurnalistilor au apreciat relatia de comunicare cu re-
prezentantii ADR ca fiind buna sau foarte buna. Cele mai multe argu-
mente spontane ale opiniilor pozitive au vizat faptul ca informatia este
primita, din partea reprezentantilor ADR cu rapiditate, atunci cand este
solicitata, au fost mentionate news letter-urile periodice si evenimentele
de informare pentru jurnalisti organizate de catre ADR, conferintele de
presa si materialele transmise regulat.

Cum apreciati relatia de comunicare privind finantarea prin POR
cu ADR?

slaba:10%

foarte

medie:14% buna:34%

bund:43%
Figura 6- Aprecierea generala a relatiei de comunicare cu ADR
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Punctele tari ale relatiei de comunicare intre jurnalisti si ADR con-
centreaza urmatoarele aspecte: profesionalism (24%)- inteles ca manie-
ra generala de a gestiona relatia de comunicare, mod de adresare, clari-
tatea informatiei transmise; rapiditate si promptitudine (18%)- caracte-
ristici foarte importante pentru comunicarea cu presa; 17% dintre jurna-
listi au apreciat instrumentele de comunicare utilizate de catre echipele
de comunicare din Agentii (site, news-letter, evenimentele la care presa
este invitata, conferintele de presa, intalnirile informative). De remarcat
faptul ca 10% dintre respondenti au apreciat modul de organizare al
echipelor de comunicare din cadrul ADR-urilor si faptul ca exista conti-
nuitate in privinta personalului ceea ce permite nu doar cresterea nivelu-
lui de profesionalizare, ci si stabilirea de relatii de comunicare individuale
care corespund asteptarilor jurnalistilor.

Punctele tari ale relatiei de comunicare cu ADR

profesionalism IS 24 %
promtitudine/rapiditate I 21%
instrumente utie N 17%

implicare 10%
organizare buné/continuitate 10%
disponibilitate 5%

deschidere N 5%
transparentd I 3%
detaliere W 2%

imaginatie W 1%

dinamism M 1%

Figura 7- Punctele tari ale relatiei de comunicare cu ADR

“Apreciez in mod special complexitatea comunicatelor de presd. Primim

informatii de fiecare datd cédnd le solicitdm.” (jurnalist TV)

www.inforegio.ro

Profesionalismul
echipelor de co-
municare, promp-
titudinea transmi-
terii informatiilor
Si calitatea instru-
mentelor utilizate
sunt principalele
atuuri in comuni-
carea cu ADR.
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“Suntem informati din timp cu privire la proiectele in care este implica
ADR, sunt organizate vizite in teren la finalizarea acestor proiecte. Nu am

ce sd le reprosez.” (jurnalist presd scrisd)

“ADR are un newsletter in care prezintd noutdtile din domeniul fondurilor
europene si organizeazd evenimente cu implicarea jurnalistilor si pentru
informarea lor, privind finantdrile europene. Sunt instrumente foarte uti-
le. De aceea considerdm cd avem o relatie foarte bund.” (jurnalist agentie
de presad)

“Sunt foarte buni profesionisti. Stapdnesc in detaliu informatiile, sunt per-
manent disponibili pentru dialog si capabili sG poarte acest dia-
log.” (jurnalist presd scrisd)

“Principalul punct tare sunt oamenii din echipa de comunicare. Cel putin in
aceastd perioadd in care programul abia se miscd, dacd n-ar fi oamenii de
la comunicare imaginea ar fi mult mai proasta decdt cea pe care o are in
prezent.” (jurnalist presd scrisd)

Site-ul ADR este foarte bun, foarte prietenos. In plus sunt organizate foar-
te multe evenimente de promovare a proiectelor finantate.” ( jurnalist on-
line)

“Fiecare contract de finantare semnat a fost urmat de cdtre o conferintd
de presd in cadrul cdreia ne-am informat suficient. Am gdsit toata deschi-
derea la directorul executiv al ADR, precum si la reprezentantii responsa-
bili cu relatiile publice si mass-media. De fiecare datd cdnd am avut neld-
muriri, mi s-au acordat inclusiv interviuri in exclusivitate.” (jurnalist presd

scrisd)

Un sfert dintre jurnalistii participanti la anchetad au apreciat ca relatia de
comunicare cu ADR-ul din regiunea in care se afla este medie sau slaba,
argumentatia vizadnd urmatoarele aspecte: faptul ca principalul mijloc de
informare este e-mailul, care nu permite o dezvoltare corespunzatoare a
temelor de interes, numarul scazut de intalniri cu beneficiarii, in actualul
exercitiu de programare, lipsa informatiilor privind proiectele implementate
pe actuala linie de finantare, faptul ca nu sunt oferite detalii si despre pro-
iectele respinse, faptul ca intensitatea comunicarii si receptivitatea de a
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raspunde la solicitarile presei s-au diminuat semnificativ in comparatie
cu perioada 2007-2015, faptul ca ADR nu mai creeaza subiecte, eveni-
mente de presa, ci asteapta sa fie intrebati de jurnalistii interesati.

Punctele slabe ale relatiei de comunicare vizeaza in principal numa-
rul scazut de eveniment dedicate presei, numarul redus de instrumente

utilizate si volumului mic de informatii transmis, mai ales in ultimii ani. Numarul redus de
Suplimentar, jurnalisti considera ca fiind un punct slab faptul ca informa- evenimente dedi-
tiile transmise nu se centreaza pe proiecte locale si c& nu sunt oferite si  RESTIIRRE
i tii ectel imit finant g octel principalul punct
informatii despre proiectele care nu au primit finantare, despre proiectele slab al relatiei de
care nu s-au finalizat cu succes sau despre potentialii beneficiari, mai comunicare intre

ales administratii locale, care nu sunt active in privinta atragerii de fon- Jjurnaligti si ADR.
duri prin Regio. Aproximativ un sfert dintre jurnalistii intervievati au mani-
festat dorinta de a primi si informatie "negativa”, despre modul de functi-
onare a programului, despre modul de implementare al proiectelor sau
despre performantele administratiilor publice locale.

Punctele slabe ale relatiei de comunicare cu ADR

numar redus de evenimente 53%
numar redus de materiale informative 13%
putine informatii de nivel local 12%

lipsa informatiilor despre esecuri [ 9%
timp lung de raspuns [l 3%
informatii prea tehnice [l 3%

implicare scdzutd [} 3%

putine detalii despre proiectele in
derulare W 3%

Figura 8- Punctele slabe ale relatiei de comunicare cu ADR
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“Un punct slab cred cad este lipsa de transparentd si faptul cd nu au actua-
lizat listele de jurnalisti. Insd cel mai important este faptul cd nu organi-
zeazd evenimente la nivel local. Dacd fac ceva, fac la nivelul localitdtii un-
de este ADR-ul. Evenimente, conferinte foarte rar sunt facute si in alte lo-
calitati decdat acolo unde este ADR-ul.” (jurnalist, agentie de presad)

- _ “Un punct foarte slab cred ca este faptul ca nu oferd materiale video ulte-
Majoritatea jurna-

listilor apreciazéa
pozitiv relatia de
comunicare cu interesul lor sd aibd astfel de materiale.” (jurnalist TV)

AM POR.

rior, celor care nu au ajuns la conferintd sau la anumite evenimente. Dacd
nu ai ajuns la evenimentul respectiv nu ai de unde sd te informezi. Si e si

” Sunt prea diplomati, ar trebui sa iasd cu pozitii publice cdnd unele admi-
nistratii sau judete riscd sa piardd oportunitdti de finantare pentru cd nu
stiu sau nu vor sd intocmeascd proiecte” (jurnalist agentie de presd)

”Din punctul meu de vedere cred cd ar trebui organizate mai multe eveni-

mente cu jurnalistii la nivel local sau la nivel regional, nu doar central. Ar
trebui sd vina in fiecare judet.” (jurnalist presd scrisd)

“Cred cd ar trebui sd aibd comunicate de presd periodice si un calendar al
evenimentelor pe care sd ni-l anunte din timp.” (jurnalist radio)

Aprecierea relatiei de comunicare cu AM POR (Autoritatea de mana-

gement a programului)

Marea majoritate a jurnalistilor intervievati au apreciat ca fiind buna sau
foarte buna comunicarea cu Autoritatea de management a programului, o
parte dintre acestia subliniind ca aceasta nu se realizeaza in mod direct,
ci prin intermediul Agentiilor de Dezvoltare Regionala si Consilillor Judete-
ne. Majoritatea jurnalistilor care au exprimat o opinie pozitiva au justificat-
o prin faptul ca sunt informati la timp despre proiectele care au fost apro-
bate, despre linile de finantare deschise si despre evenimentele de co-
municare la nivel regional in care sunt invitati reprezentanti de la nivel
central.

www.inforegio.ro
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Cum apreciati relatia de comunicare privind finantarea prin POR
cu Autoritatea de management a programului?

foarte

slaba/inexistent %50
214% foarte bunad:5%

Jurnalistii apreci-
aza in principal
volumul si nivelul
de detaliere al
informatiei primite
de la AM POR si
prezenta la intéal-
niri cu presa a
bun&-66% reprezentantilor
Autoritatii de ma-
nagement.

slabd:11%

medie:4% 7—'

Figura 9- Aprecierea relatiei cu AM POR

Solicitati sa identifice punctele tari ale relatiei de comunicare cu Autorita-
tea de management a programului jurnalistii intervievati au apreciat in
primul rand (39%) volumul si nivelul de detaliere al informatiei si faptul
ca informatia prezentata este accesibila si explicata si pentru cei care nu
detin cunostinte specializate. O treime dintre jurnalistii care au raspuns
la acest item au considerat ca principalul punct tare al relatiei cu Autori-
tatea de management a programului este dat de implicarea reprezen-
tantilor acesteia in mod direct in procesul de comunicare prin prezenta
la evenimentele de comunicare organizate la nivel local si regional. Pro-
fesionalismul procesului de comunicare, transparenta in comunicare,
frecventa mesajelor si performanta instrumentelor de comunicare, in
special a site-ului au fost alte elemente apreciative la adresa relatiei de
comunicare dintre jurnalisti si Autoritatea de management a programului.

””Cel mai mult apreciez faptul cd informatiile sunt suficiente ca volum si
detaliu si faptul cd sunt bine explicate astfel incat sa fie bine intelese deta-
liille economice” (jurnalist agentie de presad)
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Punctele tari ale relatiei de comunicare cu Autoritatea de
management a programului

volumul si detalierea informatiei 39%
implicaregl pnre;c_enta la conferinte si _ 359%
intélniri cu presa
profesionalism _ 10%
transparenta in comunicare - 6%
frecventa comunicarilor - 6%

site-ul performant - 3%

Figura 10- Punctele tari ale relatiei cu AM POR

“Principalele puncte tari sunt intdlnirile la care sunt prezenti cei de la AM POR.
Sigur, n-ar strica sd fie mai multe astfel de conferinte de presa.” (jurnalist ra-
dio)

”Din cdnd in cdnd sunt prezenti la intdlniri. Fata de alte Autoritdti de manage-
ment prezenta constituie un punct tare. In ultima perioadd insd au mai rdrit-
o.”( jurnalist, presd scrisd)

“Principalul punct bun este faptul ca ne vin informdri despre ce s-a realizat,
dar nu si despre cdt este respectat termenul de rambursare a banilor.”( jurna-
list TV)

Un punct bun este publicarea in timp util a rdspunsurilor la comentariile sau
propunerile transmise de persoanele interesate in perioada de consultare pu-
blica a ghidurilor solicitantului” (jurnalist on-line)

“Atunci cdnd sunt prezenti la conferinte manifestda deschidere si transparentd.
In rest comunicarea este strict informativd, mai ales prin intermediul site-ului.
Poate ar trebui sG comunice mai des direct cu reprezentantii mass media, sd
participe la intélniri, la emisiuni. De obicei se feresc, sau nu sunt ldsati sd apa-
rd in public specialistii din Autoritatea de management” (jurnalist TV)
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Un sfert dintre jurnalistii participanti la ancheta apreciaza ca relatia de
comunicare cu AM POR este deficitara sau inexistenta, luand in consi-
derare fie diminuarea fluxului comunicational din actuala perioada de
programare in comparatie cu cel anterior, fie faptul ca nu au interactio-
nat direct niciodata cu reprezentanti ai Autoritatii de management a Pro-

gramului. .
Principalele punc-

te slabe vizeaza
lipsa detaliilor cu
privire la proiecte-
le finantate si nu-

detalii putine referitoare la proiectele . v
L TR sl scazut de

Punctele slabe ale relatiei de comunicare cu Autoritatea de
management a programului

finantate
o intalniri cu presa
prezenta scazutz rlgslgtalmn directe cu 23% organizate pan
in prezent de ca-
putine explicatii plgiéiréd nivelul actual al I 3% tre AM POR.

putine informatii privind programul in o
general BN 10%

gestionare deficitars a informatiei [l 6%
lipsa unui centru unic de informare | 4%

informatii putine despre beneficiari [l 3%

Figura 11- Punctele slabe ale relatiei cu AM POR

Principalele puncte slabe ale relatiei cu Autoritatea de management a
programului au vizat: lipsa detaliilor referitoare la proiectele finantate,
respectiv informatii despre nivelul de contractare pe judete, regiuni
(40%); nevoia prezentei crescute a reprezentatilor AM POR la conferin-
tele de presa organizate de catre autoritatile locale sau regionale, dar si
organizarea mai multor conferinte la nivel central(23%); oferirea de ex-
plicatii cu privire la stadiul actual al POR prin comparatie cu exercitiul de
programare anterior, dar si cu posibilitatile de absorbtie prezente (13%);
identificarea de catre AM POR a punctelor slabe in desfasurarea progra-
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mului (10%); o gestionare mai buna, mai prietenoasa a informatiei, inclu-
siv pentru jurnalistii care nu detin un limbaj specializat (6%); un centru
unic de informare care sa cumuleze comunicarea efectuata la nivel nati-
onal (4%) si mai multe informatii de spre beneficiarii directi sau potenti-
ali si nivelul acestora de implicare.

“Cam slab, in ultimii 2-3 ani foarte slab. Din ce ne obisnuiserd acum ceva vre-
me, acum este o liniste asurzitoare.” (jurnalist TV)

“Intre noi si AM POR nu existd comunicare. In afara de a patrona niste site-uri
altd comunicare nu existd, iar managementul unui site nu inseamnd deloc co-
municare, ci informare seacd.” (jurnalist presad scrisd)

” Aici ar fi binevenita o comunicare directa cu AMPOR, nu doar prin intermedi-
ul ADR-urilor sau al canalelor de comunicare generale ale MDRAPFE, avdnd in
vedere cd sunt aspecte punctuale de clarificat privind finantarea prin POR si
care cred cd ar fi explicate cel mai bine direct de AMPOR, de exemplu pe par-
tea de strategie, de mdsuri pentru urgentarea absorbtiei etc.” (jurnalist presd
scrisd)

“Site-ul inforegio.ro nu este intuitiv si nici usor de utilizat. Instructiunile tran-
smise cdtre ADR-uri nu sunt publicate sau vizibile pe www.inforegio.ro. Ghidu-
rile solicitantului sunt publicate (uneori) in format scanat si ingreuneazd astfel
atdat diseminarea acestora, cdt si utilizarea lor de catre solicitantii de finanta-
re. Solicitantii utilizeazd frecvent functia ,,FIND” a cititoarelor de documente
pentru a (re) gdsi o informatie, iar acest lucru este imposibil in cazul ghidurilor
scanate.” (jurnalist on-line)

”Informatia despre site-uri este sibilinicd. Iti trebuie dictionar de termeni sd o
intelegi si sd o traduci pentru toatd lumea.” (jurnalist presd scrisd)

”Stim ca existd o Autoritate de management. Poate ar fi bine sa fie prezentd la
conferintele de presd si sG comunice cu noi direct, nu prin intermedi-
ari.” (jurnalist presd scrisd)

“Sunt prea multi cei de la ce trebuie sa luam informatii. Poate ar trebui s con-
centreze cumva informatia aceasta la nivel central.” (jurnalist TV)
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Aprecierea relatiei de comunicare cu MDRAPFE (Ministerul Dezvol-

tarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene

Cum apreciati relatia de comunicare privind finantarea prin POR
cu MDRAPFE?

foarte bunad:5%

foarte
slaba/inexistent
a:35%

buna:44%

slabd: 7%
medie: 9%

Figura 12- Aprecierea relatiei cu MDRAPFE

Jumatate dintre jurnalistii participanti la demersul de cercetare apreciaza
relatia de comunicare cu MDRAPFE ca fiind bun& sau foarte buna. Ar-
gumentele care au justificat aprecierea pozitiva au avut in vedre faptul
ca MDRAPFE este unul din ministerele cu cea mai buna comunicare cu
presa, faptul ca solicitarile de informatii care au vizat POR au primit ras-
puns in timp util si faptul ca& cele douad site-uri, www.mdrap.ro si
www.fonduri-ur.ro sunt performante din punct de vedere al informatiei
oferite si prietenoase din punct de vedere al formatului propus. In privin-
ta site-urilor au exista si aprecieri privind mai buna corelare informatio-
nala intre cele doua site-uri, astfel incat informatii ca: stadiul absorbtiei,
contractele semnate, situatii la nivel regional sa fie usor de identificat si
sa nu genereze confuzii. O parte dintre cei care au avut opinii negative
le-au argumentat prin: limbajul prea specializat folosit in comunicatele
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de presa, in frecventa redusa a comunicatelor de presa transmise de
catre minister referitoare la POR si prin faptul ca frecventa conferintelor
de presa este foarte redusa, iar reprezentantii Ministerului evita sa parti-
cipe la interviuri dedicate programelor operationale.

Cel mai important Punctele tari ale relatiei de comunicare cu MDRAPFE

atu al relatiei de

comunicare intre intermedierea comunicérii prin ADR IS 44%
jurnalisti si Minister
este dat de inter-
medierea acestei frecventa comunicatelor de presa I 9%

relatii de cdtre organizarea bun_é e echipei de %
ADR. comunicare

densitatea detalilor I 7%

participarea la intalniri la nivel local I 12%

comunicarea prin e-mail 5%

calitatea site-urilor 0 5%

rapiditatea raspunsurilor 4%
prezenta la conferinte M 2%

comunicarea prin Facebook M 2%

Figura 13- Punctele tari ale relatiei cu MDRAPFE

Elementul care se evidentiaza in categoria de punctele tari ale relatiei de
comunicare intre jurnalisti si Minister este intermedierea relatiei de co-
municare prin Agentiile de Dezvoltare Regionala. 44% dintre cei care au
mentionat puncte tari in relatia de comunicare au considerat ca interme-
dierea prin ADR a informatiei face a aceasta sa ajunga mai aproape de
nevoile de informare ale jurnalistilor locali. Participarea la intalniri la nivel
local este, de asemenea, un element apreciat de catre jurnalistii partici-
panti la ancheta. Celelalte puncte tari identificate de catre respondenti
au avut in vedere doua categorii de elemente: caracteristicile comunica-
rii MDRAPFE cu presa, fiind apreciate rapiditatea raspunsurilor la solici-

www.inforegio.ro



UNIUNEA EUROPEANA

Fondul European de
Dezvoltare Regionald

tari de informatii, volumul comunicatelor de presa, nivelul de detaliere al
informarilor transmise si modul profesionist in care este organizata echi-
pa de comunicare; cea de a doua categorie vizeaza instrumentele de
comunicare utilizate de catre minister, fiind apreciate comunicarea prin e
-mail, densitatea informatiilor site-uri si modul de structurare a site-urilor,
conferintele de presa organizate si mesajele transmise prin Facebook.
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” Partea bund a Ministerului este cd au o bund organizare, iar cei din ADR-
uri isi fac bine treaba la nivelul teritoriului” (jurnalist on line)

”Cel mai bun lucru este faptul cd cea mai mare parte a comunicdrii se reali-
zeazd prin intermediul ADR, iar agentiile cunosc mai bine teritoriul si stiu
exact cum sd rdspundd si mai ales ce a determinat intrebarea sau nevoia
punctuald de informare” (jurnalist, presd scrisd)

“Apreciez emiterea multor comunicate de presd despre finantdrile prin POR.
Cred cd este programul cu cea mai bund comunicare din tard” (jurnalist,
agentie de presd)

“Principalele puncte tari sunt comunicatele de presd transmise in timp util
jurnalistilor acreditati, ori aflati in baza de date a compartimentului de co-
municare cu presa al Ministerului.” (jurnalist presd scrisd)

“Punctele tari ale comunicdrii din MDRAPFE sunt: informatie multd, com-
pletd, rapidd, personalizata.” (jurnalist TV)

” Faptul cd cei din Minister rdspund la cererile pe legea 544/2001 este un
lucru mai mult decdt apreciabil, avdnd in vedere modul in care alte ministe-
re comunicd cu presa din provincie” (jurnalist, agentie de presad)

Punctele slabe identificate de catre jurnalisti, la nivel comunicarii
cu MDRAPFE au in vedere nivelul scazut de implicare a reprezentantilor
acestei institutii Tn comunicarea cu mass media, nevoia intensificarii co-
municarii directe, prin participarea responsabililor POR la intalniri si con-
ferinte de presa, o mai buna organizare a biroului de presa si desemna-
rea unei peroane de contact care sa ofere directii de informare jurnalisti-
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lor interesati si organizarea mai buna a site-urilor, din perspectiva oferirii
unor informatii similare, corelate si facile pentru presa. Alte aspect nega-
tive au vizat numarul scazut de evenimente dedicate presei pe care Mi-
nisterul le-a organizat in ultimii ani, nevoia de mesaje mai clare, intr-un
limbaj comun, nespecializat, comunicarea nu doar a rezultatelor pozitive,

. ci si a problemelor intdmpinate de catre minister in implementarea pro-
Principalele punc-

te slabe ale relati-
ei cu MDRAPFE ferintelor de presa si oferirea de informatii punctuale pe proiecte, sau
au in vedere ni- problemele care tin de sfera de interes a jurnalistului respectiv.

velul scazut de

implicare al re-

prezentantilor mi- Punctele slabe ale relatiei de comunicare cu MDRAPFE

nisterului in rela-

tia cu presa, lipsa nivel scazut de implicare [INNENEGEGEEEE 24%

comunicarii direc- . P

te si . comunicare directd scdzuta, lipsa I 00

de ?_’ grgan/z:rea participérii la interviuri °
eficitara a birou-

lui de presé din organizare deficitard a biroului de presz [N 162

cadrul ministeru-

lui.

gramului, stabilirea unui calendar, a unui program al informarii si al con-

site-uri prea complicate/ dificile NG 12%

numar mic de evenimente dedicate I 8%

comunicare prea tehnica 8%
comunicarea slaba despre problemele 49
din POR ?
lipsa unei programari a unui calendar al 49
informarii ?

lipsa raspunsurilor punctuale I 4%

Figura 14- Punctele slabe ale relatiei cu MDRAPFE

”Cel mai mult am sa le reprosez cG nu comunicd direct, nu doar prin ADR.
Foarte rar primim comunicate de la minister.” (jurnalist, presd scrisd)

”M-a deranjat cd reprezentantii Ministerului cand au venit in vizitd nu au
vrut sd facd la final nicio declaratie de presd, sd acorde nici un interviu.
Cand se deplaseaza in tard ar trebui sd fie pregdtiti pentru asa ce-
va.” (jurnalist radio)
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“Vizitele in tard ale reprezentantilor Ministerului sunt cam rare, iar interviu-
rile pentru televiziunile locale si mai rare.” (jurnalist TV)

“Poate ar trebui sd mai renunte la informare atdt de triumfalistd. La urma
urmei trebuie sd existe si probleme si mai bine le anuntd ei, pentru cd dacad
ii intrebdm noi considerd cd e rea credintd. Sunt absolut convins cd sunt
probleme in implementare, cd sunt intdrzieri.” (jurnalist on line)

“Am cduta mai multe informatii pe site-uri si nu am gdsit. La telefon mi s-a

spus cd tot ce am nevoie este pe site, dar nu este adevdrat. Nu am gdsit pe
nimeni sa-mi raspundad.” (jurnalist TV)

Identificarea asteptarilor pe care partenerii media le auin

privinta informatiilor furnizate de catre comunicatorii POR

Standardele de comunicare aplicate pe POR in exercitiul 2007-2013 au
determinat un nivel ridicat de asteptare din parte a jurnalistilor privind
comunicarea in actualul exercitiu de programare. Interesul de informare
al jurnalistilor consta, schematic din trei intrebari principale: "Ce s-a rea-
lizat pdna acum?”; "Unde?” si "Cine sunt/au fost beneficiarii finantéri-
lor?”. Datele culese in cadrul interviurilor au demonstrat un interes supli-
mentar, special pentru comparatii, statistici clasamente care sa evidenti-
eze diferente intre localitati, intre tipuri de beneficiari, intre axe, intre re-
giuni etc.

Dupéa cum se poate observa in graficul urmator principala directie de in-
formare asteptata din partea jurnalistilor vizeaza exemplele de proiectele
finantate pana in prezent, in acest exercitiu de programare. Aceasta as-
teptare a fost exprimata frecvent intr-un context mai putin favorabil, dat
de faptul ca Programul operational este la jumatatea perioadei de pro-
gramare si, prin comparatie cu POR 2007-2013, actualul program opera-
tional inregistreaza un decalaj consistent.
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Asteptari privind nevoia de informatii din partea
comunicatorilor POR

exemple de proiecte finantate in . 38%

exercitiu actual

descrierea detaliatd a programului | INNENGINGTGTNGNGNGNGNGENENENEENENEEEEEENEENN 4%

i statistici, situatii comparative inter
PRI ES regionale, interjudetene, infografice 25%

tfap t ar alenj urna- date punctuale despre tipuri de proiecte 0
listilor au in vede- sau judete/localitati I 24%

re proiectele fi- Wi in implemet i 19%
’ |
nan;‘ate in acest noutatl In Implemetarea programuiul 0

exercitiu de pro- liste, exemple, statistici, date concrete

grame;re. despre beneficiari
probleme, dificultati, raspunsuri la

intrebérile venite din partea beneficiarilor

15%
14%

calendarul lansarilor, evenimentelor 6%
Procente cumulate. Suma:>100%

Figura 15- asteptari privind nevoia de informatii a partenerilor media

Pe locul secund, in ierarhia asteptarilor in privinta informarii, se afla pre-
zentarea detaliatd a programului. Intrebéri de tipul "Care sunt asteptarile
Ministerului privind implementarea POR 2014-20207”, "Care au fost mo-
tivele strategice pentru actuala structura POR?”, "Care sunt axele de fi-
nantare?”, "Care sunt potentialii beneficiari?”, "Ce fel de proiecte se fi-
nanteaza?” sunt exemple care contureaza aceasta categorie de astep-
tari.

Un segment important de informatii vizeaza situatiile statistice si/sau
comparative. Asa cum am mentionat anterior acest tip de informatii este
perceput de catre respondentii care |-au propus ca fiind prolific din punct
de vedere jurnalistic pentru a evidentia pe de o parte strategia de la nivel
central, pe de alta parte dinamica de la nivel local si gradul diferit de im-
plicate pe tipuri de autoritati.

Noutatile in implementarea programului vizeaza un segment de informa-
tii cu caracter generic ce definesc caracterul intrinsec al mass media.
Jurnalistii intervievati au precizat ca doresc sa afle "tot ce este nou”,
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"ultimele noutati”, "noutatile de ultima ora”, "date de ultima ora”. Acest
set de nevoie de informatii atrage atentia in special asupra modului de
prezentare a informatiei prin semnalarea caracterului de "ultima ora”,
pentru informatiile noi.

O categorie semnificativa de informatii asteptate de catre reprezentantii
presei vizeaza beneficiarii proiectelor finantate prin POR. "Cine a primit
finantare?”, "De unde este beneficiarul?”, "De unde sunt cei mai multi
beneficiari?” sunt exemple de intrebari care descriu aceasta categorie.
O parte dintre jurnalisti s-au aratat interesati de raportarea la beneficiarul
unei finantari prin fonduri europene, ca fiind potential subiect de presa
de la momentul semnarii contractului de finantare si pana la finalizare
perioadei contractuale, fiind interesati de urmarirea, la nivel local, a in-
tregului parcurs.

Corelata cu categoria anterioara, o categorie de informatii de interes
pentru jurnalisti este cea a problemelor, dificultatilor si blocajelor intam-
pinate de catre autoritati locale si centrale si de catre beneficiari privati
in derularea programului si implementarea proiectelor. In acest sens ne-
au fost sugerate solutii de tipul: publicarea raspunsurilor la intrebarile
venite din partea potentialilor beneficiari, publicarea de indexuri de pro-
bleme si dificultati intdmpinate, pe tipuri de beneficiari, publicarea de
catre autoritatile centrale si regionale a unei "foi de parcurs” in care sa
se evidentieze, periodic stadiu de implementare a programului.

O parte dintre jurnalistii intervievati au solicitat informatii privind calenda-
rul lansarilor, calendarul evenimentelor din cadrul Programului, calenda-
rul evenimentelor dedicate presei, informatii menite in special sa usure-
ze organizarea activitatii jurnalistice si mai putin ca informatii de presa
propriu-zise.

”Md intereseazd o situatie cGt mai completad si actualizatd cu privire la fie-
care proiect implementat sau respins in cadrul POR, de la beneficiar si am-
plasare pédnd la motivele pentru care a fost respins un proiect, sau diversele
etape in care se afld un proiect la un moment dat.” (jurnalist, agentie de
presd)
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“Utilizatorii nostri sunt interesati sa afle informatii atdt legate de procesul
de depunere a cererilor de finantare, cat si al evaludrilor. Ar fi utild prezen-
tarea gradului de indeplinire a obiectivelor si de atingere a indicatorilor sta-
biliti la nivelul POR (2007-2013 si 2014-2020) intr-o modalitate prietenoasd
de tipul infograficelor. Unele dintre ADR-uri au realizat astfel de infografice
privind rezultatele pe 2007-2013” (jurnalist on line)

” Vreau sd stiu oportunitdtile de finantare, stadiul depunerii de proiecte pe
fiecare jude, exemple de bund practica din fiecare judet, follow-up cu pro-
iecte care au trecut de termenul de 5 ani de la primirea finantdrii, stadiul
contractdrilor pe fiecare judet.” (jurnalist, agentie de presd)

” Avdnd in vedere ca noi suntem un cotidian regional, avem nevoie de cat
mai multd informatie referitoare la proiectele din regiunea noastrd si cat
mai multe amdnunte despre acestea. Noi avem pagind speciald dedicata
Fondurilor Europene precum si categorie dedicatd pe site-ul nostru si am
observat ca informatiile "personalizate" pe regiune au un mai mare im-
pact.” (jurnalist presd scrisd)

”Ma intereseazd urmdtoarele aspecte: alocdri pe axe si prioritdti; anunturi
deschidere apeluri de proiecte; anunturi inchidere apeluri de proiecte; evo-
lutie grad de absorbtie; semnare contracte de finantare; motivele respinge-
rii proiectelor; strategia privind implementarea POR; mdsuri pentru creste-
rea gradului de absorbtie si cresterea calitdtii proiectelor; modificdri aduse
Programului, realocdri de fonduri intre axe. Pe scurt, cam tot ce tine de
program.” (jurnalist presd scrisd)

”Orice punct pozitiv in utilizarea fondurilor europene este un punct cdstigat
pentru Romdnia si pentru comunicarea pe subiecte europene pe care o fa-
cem. Desigur, rezultatele finale sunt cele mai bune, dar si informatiile de
parcurs, de la lansare, sunt importante”. (jurnalist radio)

”Sunt interesatd de informatii privind viitoare linii de finantare pentru toate
axele. Stadiul de absorbtie si implementare. Exemple de bund practica si
campanii de informare media pentru a informa antreprenorii si institutii-
le.” (jurnalist radio)

“Toate informatiile de interes public sunt utile, tot ceea ce tine de programe
de finantare, de modalitatea de participare pentru accesarea fondurilor.
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Sunt utile inclusiv informatiile despre participantii la program, despre mo-
dul in care sunt cheltuiti banii alocati prin acest program.” (jurnalist TV)

”Vrem sd stim cine sunt beneficiari, sd putem urmdri proiectele pe parcursul
desfdsurdrii lor sd putem vedea cum s-au descurcat in fiecare din etapele
proiectului si cum au depdsit problemele pe care le-au intdmpi-

nat.” (jurnalist presad scrisd)

“Vreau sd stiu concret ce proiecte s-au depus in judetul nostru, de cdtre ci-
ne, care au fost aprobate si care nu, care sunt in implementare, ca sd pot
face un material de actualitate.” (jurnalist TV)

”Noi, in judet avem o problemda cu spitalul si promisiuni de multi ani de zile.
Vreau sd stiu de ce nu s-a fdcut un proiect, sau nu s-a aprobat un proiect
pentru reabilitarea de spitale, sau ce se poate face si de cdtre cine la nivel
judetean.” (jurnalist TV)

”Sunt beneficiari care au depus proiecte, care au primit rdspuns pozitiv in
urma evaludrii. Si as vrea sd stiu de ce dureazd atdt de mult pdnd la semna-
rea unui contract.” (jurnalist radio)

Identificarea mijloacelor optime de relationare cu mass

media, din perspectiva jurnalistilor intervievati

Principalul mijloc de informare pentru jurnalistii intervievati raman confe-
rintele de presa, instrument dedicat comunicarii cu mass-media. Jurna-
listii participanti la ancheta ne-au semnalat nevoia de organizare cu o
frecventa mai mare a conferintelor de presa si de stabilire a unui calen-
dar al acestora consonat cu celelalte evenimente din cadrul Programu-
lui.

Site-urile Ministerului si cele ale Agentiilor de Dezvoltare Regionala re-
prezinta, de asemenea mijloace de informare foarte importante pentru
jurnalisti. Acestia apreciaza existenta pe site a unei rubrici dedicate,
marcarea noutatilor informationale, arhive de documente video si audio
de la evenimente si conferinte de presa, precum si un limbaj prietenos,
nespecializat, care sa faciliteze intelegerea.
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Mijloacele optime de relationare cu mass media

Conferinte de preséa 95%

Site-uri (MDRAPFE, ADR)

85%

Comunicare directd cu reprezentantii

Agentiei de Dezvoltare Regionala, _ 76%
Autoritatii de Management, Organismului ?
de implementare
Comunicare directé cu beneficiarii _ 69%
finantarilor prin POR ?

Social-media 61%

Pliante, brosuri, materiale print 50%

Figura 16- Mijloace optime de relationare cu partenerii media

Principalul mijloc de informare pentru jurnalistii intervievati raméan confe-
rintele de presa, instrument dedicat comunicarii cu mass-media. Jurna-
listii participanti la ancheta ne-au semnalat nevoia de organizare cu o
frecventa mai mare a conferintelor de presa si de stabilire a unui calen-
dar al acestora consonat cu celelalte evenimente din cadrul Programu-
lui.

Site-urile Ministerului si cele ale Agentiilor de Dezvoltare Regionala re-
prezinta, de asemenea mijloace de informare foarte importante pentru
jurnalisti. Acestia apreciaza existenta pe site a unei rubrici dedicate,
marcarea noutatilor informationale, arhive de documente video si audio
de la evenimente si conferinte de presa, precum si un limbaj prietenos,
nespecializat, care sa faciliteze intelegerea.
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Identificarea asteptarilor reprezentantilor mass me-
dia privind desfasurarea procesului de comunicare

in perioada actuala de programare

Asteptari privind procesul de comunicare in perioada
urmatoare

intensificarea comunicarii  [NNNENENEGEGEGEEGEEEEEEEEEEEE 31%

transparenta, deschidere, comunicare I o
directa °

continuitate | 12%

cresterea numarului de
TS - N 9%
evenimente/conferinte/caravane °

statistici, comparatii Il 5%
exemple 5%
accesibilitate/simplificare T 4%
particularizarea informatiei 3%
imbunatatirea site-urilor M 2%
calendar al evenimentelor | 1%
altceva I 1%

fara asteptari 8%

Figura 17-Asteptari privind desfésurarea procesului de comunicare in perioada
urmatoare

Aproximativ o treime dintre jurnalistii intervievati au declarat ca, in urma-
toarea perioada asteapta o intensificare a procesului de comunicare, di-
rect corelata cu intensificarea proiectelor finantate prin Programul Ope-
rational Regional.

www.inforegio.ro




UNIUNEA EUROPEANA

Regic -

FROGRAMUL OPERATIONAL REGIO
Fondul European de

Dezvoltare Regionald

Instrumente Structurale
2014-2020

O alta categorie de asteptari vizeaza imbunatatirea stilului de comunica-
re, jurnalistii asteptand o accentuare a comunicarii directe, cresterea ni-
velului de transparenta si cresterea disponibilitatii reprezentantilor autori-
tatilor publice responsabile de a oferi direct explicatii, raspunsuri la intre-
bari, informatii punctuale. Pe locul al treilea in ierarhia asteptarilor pri-
vind procesul de comunicare se pozitioneaza un set de asteptari ce pri-
vesc continuitatea atat a echipelor de comunicare, cat si a modului in
care acestea si-au desfasurat activitatea pana in prezent. Reamintim ca
majoritatea jurnalistilor s-au declarat multumiti de relatia de comunicare
pe care au avut-o, in special cu ADR-urile, dar si cu Ministerul si Autori-
tatea de management a programului si au apreciat profesionalismul
echipelor de comunicare si al instrumentelor utilizate in transmiterea de
informatii. Alte aspecte asupra carora s-au orientat asteptarile jurnalisti-
lor au vizat: continutul comunicarii (statistici, comparatii, exemple, calen-
dar de lansari), aspecte ce tin de modul de comunicare (accesibilitate,
simplificare, particularizare, exemplificare) si aspecte ce tin de instru-
mentele de comunicare (imbunatatirea site-urilor). Aproximativ unul din
zece jurnalisti au declarat ca nu au nici un fel de asteptari pentru perioa-
da urmatoare.

“Astept comunicdri locale, astept caravana de informare si md astept ca
evenimentele de presd sd nu ocoleascd orasul nostru, pentru cd la noi, ma-
joritatea conferintelor sunt la centru ADR .” (jurnalist on line)

” Astept continuarea organizdrii de evenimente cu si pentru jurnalisti de
cdtre ADR, pentru o mai bund intelegere a mecanismelor fondurilor europe-
ne. Astept informatii de actualitate despre contracte in derulare sau care
vor fi implementate” (jurnalist agentie de presd)

” In permanentd cotidianul nostru a diseminat informatiile despre progra-
mele de finantare europeanad. De aceea, cu cdt vom primi mai multe infor-
matii si nu vom fi nevoiti sa le cGutdm noi si sa gdsim noi beneficiarii pentru
a promova proiectele locale, cu atdt va fi mai bund comunicarea atdt intre
noi si dvs., dar si intre noi si cititorii nostri. Promovdnd impreund proiectele
locale/regionale incd de la inceputul lor, impactul asupra comunitdtii va fi
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pozitiv, cetdtenii din regiune avdnd astfel certitudinea ca regiunea se dez-
voltd, cd fondurile europene sunt necesare si aduc un aport important in
dezvoltarea tarii.” (jurnalist presd scrisd)

“Ma astept ca toti beneficiarii sd fie obligati de a comunica cdtre toatd pre-
sa locald sau regionald datele din proiect, s nu se mai accepte doar anun-
turi publicate intr-un ziar, pe o pagind obscurd.” ( jurnalist agentie de pre-
sd)

” Sincer, n-am asteptdri! Mass-media este un instrument important de pro-

movare, de cunoastere a finantdrilor europene, dar foarte putin este coop-
tat in aceste programe.” (jurnalist presd scrisd)

” Ma astept la transparentd mai mare, la o mai bund promovare si ma as-
tept sd cunoastem beneficiarii si sd ii prezentdm in emisiuni.” (jurnalist TV)

”N-am niciun fel de asteptdri. Nu problemele de comunicare sunt ,,buba”, ci
intregul proces de accesare a fondurilor europene, care este sinistru, cu
multd birocratie si functionari care pun bete in roate, cautdnd ,chichite”
absurde pentru a aplica , corectii” la fel de aberante, fie din frica de rdspun-
dere, fie ca sd demonstreze cd , au activitate”. Un dosar pentru un proiect
POR, in Polonia, are 30 de pagini, iar in Romdnia are 17 bibliorafturi! Le-am
vazut cu ochii mei, pe masa unui primar! Erau acolo pentru cd edilul avea
sarcina sd semneze, fild cu fild, sutele, dacd nu chiar miile, de documente
care se aflau incopciate in bibliorafturile respective.!” (jurnalist presd scrisd)
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Concluzii si recomandari

Concluzii

Majoritatea jurnalistilor sunt multumiti de nivelul de informare privind
Programul Operational Regional 2014-2020. Majoritatea jurnalistilor as-
teapta cresterea numarului de proiecte aprobate, inceperea finantarilor
pe proiecte astfel incat informarea generala sa fie exemplificata prin pre-
zentarea de proiecte si beneficiari directi ai finantarilor din cadrul progra-
mului.

Relatia de comunicare intre ADR, AM POR, MDRAPFE si jurnalisti este
perceputa ca fiind satisfacatoare pentru majoritatea reprezentantilor
mass media intervievati. Principalele puncte tari ale relatiei e comunica-
re cu presa sunt date de profesionalismul si solicitudinea echipelor de
comunicare din ADR, de implicarea reprezentantilor AM POR si de volu-
mul si detalierea informatiilor primite.

Principalele asteptari din partea reprezentantilor mass media vizeaza
cresterea nivelului de implicare a institutiilor abilitate in implementarea
POR prin cresterea numarului de informari pentru jurnalisti, prin creste-
rea numarului de evenimente dedicate presei, prin intensificarea comu-
nicarii directe si prin participarea reprezentantilor autoritatilor implicate in
evenimentele organizate in teritoriu.

Un segment semnificativ al asteptarilor in privinta comunicarii cu presa
are in vedere cresterea comunicarii directe intre reprezentantii autoritati-
lor centrale si jurnalisti. Reprezentantii mass media asteapta sa primeas-
ca din partea autoritatilor raspunsuri la intrebari punctuale, explicatii, de-
talii care sa ofere un caracter de exclusivitate informatiei transmis publi-
cului de catre fiecare jurnalist.

www.inforegio.ro
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Recomandari

Cresterea implicarii jurnalistilor in toate etapele implementarii
Programului Operational Regional, de la dezbaterea ghidurilor,
la semnarea contractelor de finantare, la etapele de evaluare si
analiza rezultatelor. Aceasta implicare le permite urmarirea in-
tregului demers si creste perceptia privind transparenta acordarii
fondurilor prin POR;

Organizarea frecventa, dupa un calendar public, a conferintelor
de presa, directe sau on line, care sa permita jurnalistilor intervi-
evarea reprezentantilor autoritatilor centrale din managementul
POR,;

imbunétatirea rubricilor dedicate presei din site-urile aferente
POR prin postarea de inregistrari ale conferintelor de presa di-
recte, statistici, comparatii, analize, alte materiale realizate de
catre beneficiari;

Facilitarea intalnirilor jurnalistilor cu beneficiari ai proiectelor fi-
nantate prin POR prin organizarea de caravane dedicate presei
care sa implice vizite la obiective finantate prin REGIO, discutii
cu beneficiari, evidentierea aspectelor pozitive, dar si a dificulta-
tilor intdmpinate pe parcursul implementarii proiectelor.

www.inforegio.ro
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GRILA DE INTERVIU

Cat de informat va considerati cu privire la POR? De ce spuneti acest lucru?

Cum apreciati relatia de comunicare privind finantarea prin POR cu urmatoarele institu-
tii? Care sunt punctele tari si care sunt punctele slabe in relatia de comunicare cu fiecare
dintre ele?

ADR (Agentia de Dezvoltare din Regiunea Dvs.)

Apreciere:
Puncte tari:

Puncte slabe:

AM POR (Autoritatea de Management a Programului)

Apreciere:
Puncte tari:

Puncte slabe:

MDRAPFE (Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor
Europene)

Apreciere:
Puncte tari:

Puncte slabe

Ce fel de informatii despre POR va sunt utile din punct de vedere al activitatii Dvs., ca vector de
informare publica? Ce fel de informatii asteptati sa primiti de la autoritatile de management
ale POR la nivel local si regional?

www.inforegio.ro
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Care sunt mijloacele prin care Dvs. obtineti informatia pe care doriti sa o transmiteti pu-

blicului Dvs.?
1.
2.

N o U kW

Conferinte de presa,

Comunicare directa cu reprezentanti Agentiei de Dezvoltare regional3,
Autoritatii de Management, Organismului de implementare;

Comunicare directa cu beneficiarii finantarilor prin POR
Pliante, brosuri, materiale print

Site-uri (MDRAPFE, ADR)

Social-media

Alte MIjloace. Car@?. ..t

Care sunt, din punct de vedere al comunicarii, asteptarile Dvs. pentru perioada urmatoa-
re (linia de finantare 2020)?

DATE SOCIO-DEMOGRAFICE

Institutie:
Nume respondent:
Functie:

Institutie media:

Data desfasurarii:

Localitatea:

judet:

Tel contact

Vd multumim!

www.inforegio.ro
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Contract: Servicii pentru realizarea studiilor sociologice prin care se vor
evalua nevoile de informare si eficienta actiunilor de informare si
comunicare realizate in conformitate cu Planul de comunicare pentru
POR 2014-2020;

Etapa | - Stabilirea nevoilor de informare, a canalelor preferate, stadiul de
informare in randul potentialilor aplicanti;

Ancheta pe baza de interviuri la nivelul partenerilor media

Bucuresti, August 2017

Research

www.inforegio.ro
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Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene
Autoritatea de Management pentru Programul Operational Regional

Bulevardul Libertatii, nr. 16, Latura Nord, sector 5, Bucuresti, cod postal 050706
Telefon: 0372 11 14 09
Email: info@mdrap.ro

www.inforegio.ro
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