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Prezentare generala

Context

Prezentul raport cuprinde informatii din 4 cercetari elaborate in cadrul
contractului 183/26.04.2017, contract care are ca scop realizarea evalu-
arii actiunilor de informare si publicitate realizate conform Planului de
comunicare pentru POR 2014-2020 si propunerea unui set de recoman-  RaClREe=IC TR CR
dari care sa orienteze masurile de informare si comunicare pentru inter- ciologice: un son-

T . daj de opinie, do-
valul 2020 — 2023, pana la finalizarea programului. ud anchete pe ba-

Etapa | a acestui contract a avut ca obiectiv stabilirea nevoilor de infor- R CREIER7VIRTRY
ancheta pe baza

de focus grup.

mare, a canalelor preferate, a stadiului de informare in randul potentiali-
lor aplicanti. Acest raport vizeaza diverse tipuri de beneficiari si actori cu
potential de a fi implicati in POR 2014-2020, dupa cum urmeaza:

PUBLIC TINTA METODOLOGIE

Autoritati Publice Locale Sondaj de opinie pe baza de

(respondenti, reprezentanti ai Con- ‘ chestionar aplicat pe un esan-
siliilor judetene, Administratiilor tion de 503 de administratii

municipal rasenesti si comuna- .
unicipale, orase esti si comuna publice locale
le din toata tara).

Potentiali beneficiari, altii decat
autoritatile publice locale, respec-
tiv: furnizori de servicii sociale
acreditati (publici si privati); institu-

tii de Invatamant superior de stat; Ancheta pe baza de interviu
intreprinderi mici si mijlocii din me- structurat la nivelul altor cate-
diul urban si rural; microintreprin- gorii de beneficiari decat ad-
deri din mediul urban; unitati de ministratia publica, cu un vo-
cult; infrastructuri de inovare si lum de 202 respondenti.

transfer tehnologic, parcuri stiintifi-
ce si tehnologice; incubatoare si
acceleratoare de afaceri; organiza-
tii neguvernamentale.
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Parteneri media, respectiv jurna- Ancheta pe baza de interviu
listi implicati in procesul de comu- structurat in randul a 80 de
nicare publica al Programului Ope- jurnalisti din toate regiunile de
rational Regional dezvoltare.

Ancheta pe baza de focus-

Responsabili de comunicare din grupuri la nivelul reprezentan-
cadrul structurilor de conducere de tilor publicului intern respon-
la nivel regional si din cadrul AM- sabil de informare si comuni-
POR, OI-POR. care si la nivelul reprezentan-

tilor AM-POR si OI-POR.

Precizari metodologice

Fiecare dintre cele 4 anchete a avut specificul sau privind colectarea da-
telor. Astfel, sondajul de opinie la nivelul beneficiarilor autoritati publice
locale (APL) si judetene (1) a fost realizat cu un esantion cu un volum de
503 de respondenti, reprezentanti ai Consiliilor judetene, Administratiilor
municipale, orasenesti si comunale din toata tara. Aplicarea chestionare-
lor s-a realizat face to face, cu doua exceptii. Ancheta privind alti benefi-
ciari (2) a fost efectuatd pe un un volum de 202 respondenti
(reprezentanti ai furnizorilor de servicii sociale, institutii de invatamant
superior de stat, IMM-urilor, unitatilor de cult, infrastructurilor de inovare
si transfer tehnologic, parcurilor stiintifice si tehnologice, incubatoarelor
si acceleratoarelor de afaceri, organizatiilor non-guvernamentale). An-
cheta pe baza de focus grup la nivelul publicului intern responsabil de
informare si comunicare si la nivelul reprezentantilor AM-POR si OI-POR
(3) a cuprins 8 focus-grupuri realizate la nivelul fiecarei regiuni de dez-
voltare si un focus grup cu reprezentanti AM POR-OI POR. Ele au fost
realizate cu sprijinul ADR si al AM POR, participantii fiind selectati astfel
incat sa fie reprezentate opinii cat mai diverse, care sa acopere intreaga
gama de subiecte ce tin de comunicarea interna. intalnirile de tip focus
grup s-au realizat fata-in-fata, in cadrul unor locatii selectate la nivelul

www.inforegio.ro
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fiecarei regiuni de dezvoltare. Ancheta realizata la nivelul partenerilor
media, respectiv in randul jurnalistilor implicati in procesul de comuni-
carea publica al programului Operational Regional (4) a avut un volum
de 80 de respondenti, cate 10 din fiecare regiune de dezvoltare. Selec-
tia participantilor la studiu s-a realizat cu sprijinul Agentiilor de Dezvol-

tare Regionala.

Structura esantioanelor

Din punct de vedere al structurii esantionului, sondajul realizat la nive-
lul APL (si judetene) au fost chestionate institutii dupa cum urmeaza:

8% de la nivel de judet.

Tip administratie publica Nr

Regic -
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Toate cele 4 an-
chete au avut

esantioane cu dis-
tributii relativ ega-
le pe fiecare regiu-
45% institutii administrative din mediul urban, 47% din mediul rural si ne. Astfel, toate
regiunile au avut
aceeasgi reprezen-
tare.

Pondere din totalul insti-
tutiilor de acest tip din
Romania

Administratii Judetene | 40

Administratii publice ale municipiilor | 74
Administratii publice orasenesti | 152
Total urban | 226
Administratii publice comunale | 237

Tabel 1 —Structura esantionului-sondaj la nivelul APL

Ancheta pe baza de interviu la nivelul partenerilor media, respectiv a
jurnalistilor implicati in procesul de comunicare publica a POR-Regio a
avut un esantion de 80 de persoane, care s-au distribuit dupa cum ur-

95%
72%
70%
1%
9%

meaza:
Tip institutie media Nr  Procent
Agentie de presa | 9 1%
Publicatii on line | 13 16%
Presa scrisa | 29 36%
Radio | 10 13%
Televiziune | 19 24%
TOTAL | 80 100%

Tabel 2 —Structura esantionului-ancheté pe baza de interviu la nivelul

reprezentantilor mass-media

www.inforegio.ro
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Esantionul utilizat in cadrul studiului efectuat la nivelul altor tipuri de be-
neficiari in afara APL, a avut un volum de 202 respondenti, din tot atatea
institutii selectate.

Tip administratie publica Nr Procent

Furnizor de servicii sociale acreditat | 48 24%

Institutie de invatamant superior de stat | 39 19%

Intreprinderi mici si mijlocii din mediul urban | 27 13%
Intreprinderi mijlocii din mediul rural | 8 4%
Microintreprinderi din mediul urban | 11 5%
Unitatide cult | 14 7%

Infrastructura de inovare si transfer tehnologic/ | 13 6%
parcuri stiintifice
Incubator, accelerator de afaceri | 7 3%

Organizatie ne-guvernamentala | 35 17%
TOTAL | 202 100%

Tabel 3 —Structura esantionului— ancheta pe baza de interviu la nivelul altor
beneficiari decat APL

Pentru ancheta pe baza de focus grupuri in randul publicului intern,
esantionul rezultat a insumat un volum de 72 de reprezentanti. Structura
intalnirilor de la nivel regional a fost eterogena, atat din punct de vedere
al functiei persoanelor care au luat parte la intalniri, cat si din punct de
vedere al numarului persoanelor prezente la fiecare intalnire. In cadrul
fiecarei intalniri au participat, in medie, un numar de 8 persoane. Din
punct de vedere al functiei, au fost prezente atat persoane care se ocu-
pa de procesul comunicarii cat si persoane care se ocupa de procesul
de accesare al fondurilor europene.

Instrumentele de culegere a datelor

Fiecare dintre cele 4 anchete au avut la baza obiectivele generale ale
studiului si s-au desfasurat etapizat, cu ghiduri structurate de ntrebari. In
continuare sunt prezentate temele acoperite in fiecare dintre anchete.

www.inforegio.ro
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Sondajul de opinie in randul reprezentantilor APL a avut ca teme princi-
pale de discutie urmatoarele:

. Evaluarea experientei cu proiecte finantate prin REGIO;

. Identificarea atitudinii generale;

. Evaluarea stadiului actual al informarii;

. Identificarea nevoilor de informare la nivelul administratiei publi-
ce;

. Evaluarea relatiei de comunicare inter-institutionala;

. Identificarea mijloacelor optime de informare;

. Evaluarea instrumentelor de comunicare utilizate.

Ancheta pe baza de interviu la nivelul beneficiarilor, altii decat adminis-
tratiile publice locale a avut ca teme:

. Evaluarea notorietatii Regio in randul potentialilor beneficiari;
. Evaluarea experientei de comunicare in proiectele finantate

prin Regio;
. Identificarea tipurilor de aprecierii generale in raport cu Regio;
. Identificarea nevoilor de informare in randul beneficiarilor po-
tentiali;
. Identificarea mijloacelor optime de informare;

. Evaluarea instrumentelor de comunicare;
. Identificarea modelelor de buna practica propuse de benefici-
ari.

Ancheta pe baza de focus grupuri s-a axat pe urmatoarele teme :

. Identificarea atitudinii generale a procesului de comunicare inter-
na din cadrul REGIO;
. Identificarea relatiei de comunicare cu fiecare actor implicat in

procesul comunicarii interne (ADR, AM-Ol, MDRAPFE).

www.inforegio.ro
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. Analiza si evaluarea instrumentelor de comunicare utilizate;

. Identificare principalelor probleme existente in cadrul procesu-
lui de comunicare Regio;
. Identificarea nevoilor de informare la nivelul reprezentantilor

publicului intern;
Identificarea mijloacelor optime de informare.

Ancheta adresata jurnalistilor a acoperit teme dupa cum urmeaza :

. Evaluarea nivelului general de informare;

. Aprecierea relatiei de comunicare cu reprezentantii Agentii-
lor de Dezvoltare Regionala, cu Ministerul Dezvoltarii Regio-
nale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene si cu Au-
toritatea de Management a Programului Operational Regio-

nal;

. Identificarea asteptarilor pe care partenerii media le au in
privinta informatiilor furnizate de catre comunicatorii POR;

. Identificarea mijloacelor optime de relationare cu mass me-

dia, din perspectiva jurnalistilor intervievati;
. Identificarea asteptarilor reprezentantilor mass media privind
desfasurarea procesului de comunicare in perioada actuala

de programare. /

www.inforegio.ro
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Analiza datelor

Autoritatile publice locale si judetene

Majoritatea reprezentantilor administratiilor locale incluse in esantion
(63%) declara ca au implementat cel putin un proiect finantat prin Regio in
perioada de programare anterioara, prin urmare, experienta cu programe
finantate prin POR-Regio este semnificativa. Dincolo de corelatiile experi-
entei anterioare cu tipul de apreciere si nivelul de informare, aceasta ex-
perienta extinsa cu programe finantate prin Regio, in exercitiul anterior,
determina si o serie de comparatii intre cele doua etape de finantare POR
si, nu in ultimul rand, un nivel ridicat al asteptarilor.

Experienta cu programe finantate a fost exhaustiva in cadrul Consiliilor
judetene, toti reprezentantii acestor institutii declarand faptul ca au imple-
mentat proiecte in perioada de finantare 2007-2013. La nivelul acestor in-
stitutii, gradul de expertizd acumulat este semnificativ. Intr-o situatie simi-
lara se afla administratiile publice municipale. 97% dintre reprezentantii
municipiilor declara ca au accesat proiecte finantate prin POR in exercitiul
financiar anterior.

Deloc surprinzator, o pondere mare a respondentilor arata ca intentionea-
za sa acceseze fonduri prin POR-Regio si in viitor, dupa cum arata si gra-
ficul urmator.

Institutia Dvs intentioneaza sa aplice cel putin un proiect in
cadrul POR Regio?

Nu stiu:14%

Nu:17%

Da:69%

Grafic 1 —Intentia APL de a aplica proiecte POR-Regio 2014-2020

www.inforegio.ro
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Toate administratiile judetene intentioneazd sa& acceseze fonduri prin
POR, dar doar 53% dintre cele comunale au aceasta intentie. Observam
in tabelul urmator o distributie detaliata a raspunsurilor, in functie de tipul
de administratie.

Institutia pe care o repre-
zentati a intentioneaza sa

aplice proiecte in cadrul Administratii ~ Administratii  Administratii ~ Administratii
Regio 2014-2020? judetene municipale orasenesti comunale
Da 100% 86% 77% 53%
Nu 0% 1% 9% 29%
Nu stiu 0% 12% 14% 18%

Tabel 4 —Intentia de a accesa fonduri Regio in functie de tipul de administratie localéa

Comparatia intre experienta depunerii proiectelor in exercitiul 2007-2013
si intentia de a depune proiecte in exercitiul actual de programare arata o
crestere semnificativa in randul comunitatilor urbane mici si in randul co-
munitatilor rurale. Un procent semnificativ dintre administratiile locale mu-
nicipale, orasenesti si comunale s-au declarat in expectativa, asteptand
deschiderea tuturor liniilor de finantare din cadrul programului Regio.

Comparatie intre experienta cu proiecte finatate prin Regio si
intentia de a depune noi proiecte

au depus proiecte Regio 2007-2013
mintentioneza s& depuna proiecte Regio 2014-2020

100%

Consilii Judetene 100%

97%

Administiatimunicipale

i . , 74%
Administrafiiorasenest

. .. 41%
Administratiicomunale

Grafic 2 —Analizd comparativa a experientei vs. intentiei de accesare a finantarii
prin Regio in functie de tipul de administratie

www.inforegio.ro



UNIUNEA EUROPEANA

Regic -

PROGRAMUL DPERATIOHAL REGIO!
Fondul European de

Dezvoltare Regionald

Instrumente Structurale
2014-2020

Atitudinea generald dominanta fata de Regio, la nivelul esantionului, a fost
declaratd ca dominant pozitiva. 66% dintre reprezentantii administratiei
publice locale au o opinie predominant pozitiva cand aud de "Regio-
Programul Operational Regional” si doar 4% au o parere negativa sau mai
degraba negativa. Aproximativ un sfert dintre respondenti au declarat ca
fie nu au o opinie formata, fie aceasta nu este nici predominant pozitiva,
nici negativa.

Care este opinia Dvs cand auziti de Regio-Programul
operational Regional?

neutrd:14%

mai degraba
pozitiva:29% mai degraba
negativa:3%

predominant
© AR negativa1%

nu am
y | opinie:12%

predominant
pozitiva:41%

Grafic 3 —Atitudinea generalé fata de POR-Regio la nivelul APL

Astfel se remarca o corelatie directa intre atitudinea pozitiva fata de pro-
iectele finantate prin Regio si experienta cu proiecte finantate prin Regio.
Cu cét experienta este mai mare, cu atat atitudinea pozitiva creste, cu alte
cuvinte, cel mai bun instrument de comunicare persuasiva este insusi pro-
iectul implementat cu succes. Principalele motive ale care sustin atitudi-
nea pozitiva fata de Regio vizeaza tocmai succesul proiectelor implemen-
tate: faptul ca finantarile ajuta efectiv la dezvoltarea localitatilor, faptul ca
Regio este perceput ca unul din principalele instrumente financiare care
se adreseaza administratiilor locale .

www.inforegio.ro
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Argumente ale opinie pozitive

eficienta
1o
programului:10% a determinat
dezvoltare:25%
fondurile
necesare:11%

Principalele moti-
ve care argumen-
teaza atitudinea
pozitiva a repre-
zentantilor APL
fata de Regio vi- colaborare si comunicare a generat multe
zeazd tocmai suc- bune:13% realizari:14%
cesul proiectelor
implementate. Cel
mai bun instru- Argumentele care sustin opiniile mai degraba negative vizeaza in primul
ment de comuni- rand documentatia greoaie, criteriile de eligibilitate si faptul ca localitatile
care persuasivé L s T :

urbane mici si localitatile rurale sunt mai putin eligibile, cel putin pentru

este insugi proiec- o , . e
tul implementat cu masurile deschise pana in prezent.

experiente

e
pozitive:13% program

reusit:14%

Grafic 4 —Argumente ale opiniei pozitive fatéd de Regio

Succes.

Argumente ale opiniei negative

dificultati in refuzul
implementare:18% finantarii:9%

intarzieri in
ramburasare:9%

proiecte
nereusite:5%

criterii de
eligibilitate )
restrictive:23% documentatie

greoaie:36%

Grafic 5-Argumente ale opiniei negative fatd de Regio
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Majoritatea reprezentantilor autoritatilor publice locale se considera infor-
mati despre oportunitatile de finantare prin Regio- Programul Operational
Regional 2014-2020. La nivelul intregului esantion media nivelului auto-
perceput de informare este 6,6 pe o scala de la 1 (deloc informat) la 10
(foarte informat). Nivelul auto-perceput de informare este diferit pe tipuri
de autoritati publice locale. Media ponderata cea mai ridicata a fost inre-
gistrata in categoria reprezentantilor Consiliilor judetene (8,3 puncte), ur-
mata de cele municipale (cu 8 puncte), apoi de cele orasenesti (7 puncte)
iar cea mai scazuta in cazul reprezentantilor autoritatilor publice comunale

Media nivelului
auto-perceput de
informare in ran-

(5,7 puncte). dul reprezentanti-
lor APL este 6,6
Care sunt principalele lucru pe care doriti sa le aflati in pe o scala de la 1
legatura cu Regio pentru perioada de programare 2014- (deloc informat) la
20207 10 (foarte infor-

- procente cumulate mat).

informatii generale INEEEEEEEGEGEGEGENNN 29%
calendar/termene I ° 1%
criterii de eligibilitate GG 17 %
proiecte particulare NN 17%
ghiduri/modificari G 17 %
axele de finantare 11%
consultantd in elaborarea de proiecte 7%
diferente fatéd de POR 2014-2020 Wl 3%
schimbdri legislative IR 2%

alte informatii

detin toate informatiile necesare

Grafic 6-Distributia rédspunsurilor (intrebare cu mai multe raspunsuri) in ceea ce
priveste categoriile de probleme in informare percepute.
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Din punct de vedere al nevoilor de informare, aproximativ o treime dintre
respondenti au solicitat sa primeasca informatii generice, fie mentionand
domenii largi de interes de tipul: "care sunt oportunitatile de finantare prin

= ”

Regio si ce conditii sunt necesare pentru a avea acces la fonduri”, "care
este valoarea programului, care este strategia programului”, "cum este

corelat Regio cu alte programe de finantare”, "ce fel de investitii se finan-
t,eazé”, ”
categoriile de solicitanti eligibili pentru program” etc.; fie mentionadnd mo-

dul in care doresc sa fie informati: "informare prin seminarii la nivel jude-

care sunt directiile de actiune in cadrul programului”, "care sunt

tean”, "un acces mai bun la informatii directe”, "cu cine se poate lua lega-

tura pentru a raspunde la intrebari”, "mai multe informatii si mai bine struc-

turate”, "informatie clara si structurata, in cadrul unor evenimente locale”,

“informatii directe prin reteaua comunicatorilor Regio”, "seminarii de instru-
ire la nivel local”, "informatii fara echivoc, care sa nu lase loc la interpre-

tari”, "interfata mai prietenoasa a Regio”, "news alert pentru tot ceea ce
este nou” etc..

Ce informatii doriti sa aflati des-
pre Regio- Programul Operatio- Adm. Adm. Adm. Adm.
nal Regional? judetene municipale orasenesti comunale
Informatii generale 40% 22% 26% 31%
Calendar/termene 35% 34% 25% 12%
Proiecte particulare 15% 20% 14% 19%
Criterii de eligibilitate 13% 14% 17% 19%
Ghiduri/modificari 8% 22% 18% 15%
Axele de finantare 8% 9% 7% 14%
Consultanta in elaborarea de o o o o
proiecte 8% 8% 5% 8%
Schimbari legislative 5% 3% 1% 3%
Diferente fata de POR 20218)17:; 3% 3% 3% 4%
Alte informatii 18% 15% 15% 11%
Detin toate informatiile n(Se;:(rae- 239, 200, 299, 279

Tabel 5 —Temele de interes si distributia lor pe tipuri de administratie

www.inforegio.ro
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Reprezentantii consiliilor judetene au pozitionat ca principale teme de inte-
res informatiile cu caracter general si cele legate de calendarul lansarii
ghidurilor si apelurilor de proiecte. La nivelul administratiei municipale pri-
oritare ca interes sunt informatiile generale, calendarul lansarilor si parti-
cularitatile ghidurilor solicitantului precum si modele de succes, adminis-
tratiile oraselor mici sunt interesate de informatii cu caracter general, ca-
lendarul Regio si termene interne, particularitatile ghidurilor solicitantului si
criteriile de eligibilitate, iar administratiile din mediul rural sunt interesate
de informatiile cu caracter general, criteriile de eligibilitate si modelele de
buna practica, sau modalitati de rezolvare prin Regio a problemelor punc-
tuale.

In cadrul cercetarii, tuturor respondentilor li s-a solicitat sa evalueze, pe o
scala de la 5 (excelent) la 1 (deficitar) relatia de comunicare a institutiei pe
care o reprezinta, cu alte institutii, comunicare referitoarele la proiectele
cu finantare europeana. Comparatia pe tipuri de actori ai administratiei
locale evidentiaza faptul ca cea mai buna comunicare cu institutiile de avi-
zare de la nivel judetean o au reprezentantii administratiilor judetene, iar
cea mai putin performanta relatiei se inregistreaza, prin comparatie, cu
administratile comunale. Mentionam faptul ca frecvent ne-a fost descris
cazul "adeverintei ca nu ai nevoie de adeverintd”, respectiv situatia in care
in documentati se solicita un aviz, pe care institutia care ar trebui sa elibe-
reze avizul nu este legal autorizata sau faca acest lucru, fapt pentru care
beneficiarul trebuie sa solicite de la institutia de avizare o adeverinta din
care sa rezulte ca nu are nevoie, in conformitate cu cadrul legal, de vreun
aviz din partea respectivei institutii. Relatia de comunicare cu Consiliile
judetene a fost apreciata ca fiind excelenta de catre 21% dintre respon-
denti. 60% dintre participantii la sondajul de opinie considera ca institutia
Consiliului Judetean este un partener de comunicare performant. Relatia
de comunicare cu Autoritatea de Management a Programului Operational
Regional si cu MDRAPFE a fost evaluata global, cele doua institutii comu-
nicand unitar in raport cu administratia locala in ceea ce priveste Regio.
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Relatia cu AM POR si MDRAPFE.

Deficitara:8%
Excelentd:16%

Satisfacatoare
15%

Foarte
buna:30%
Buna:31%

Grafic 7-Evaluarea relatiei cu AM-POR si cu MDRAPFE

Relatia cu Agentia de Dezvoltare din Regiune

Deficitara:6%

.
Satisfacatoare: Excelenta:20%

17%

Foarte

Buna:27% buna:31%

Grafic 8—-Evaluarea relatiei cu ADR
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Principalele mijloace de informare sunt site-urile dedicate si comunicate-
le de presa difuzate de Minister sau ADR. 6% dintre respondenti nu utili-
zeaza nici un mijloc de informare. Informatiile de pe site-ul Regio, eveni-
mentele organizate la nivel local si regional si informatiile directe primite
prin Reteaua Comunicatorilor Regio sunt principalele instrumente de co-
municare la nivelul administratie publice locale. Instrumentele Regio sunt
considerate modele de succes in transmiterea de informatii referitoare la
programele operationale si finantarile din fonduri europene.

Alti beneficiari decat autoritatile publice locale

Marea majoritate a potentialilor beneficiari au auzit de Regio, nivelul de
notorietate fiind foarte ridicat, de 94%. Analiza comparativa la nivelul ca-
tegoriilor de potentiali beneficiari, prezentata in tabelul urmator, arata ca
nivelul cel mai ridicat de awareness se inregistreaza in randul infrastruc-
turilor de inovare si transfer tehnologic/ parcurilor stiintifice si tehnologice
si a incubatoarelor si acceleratoarelor de afaceri, cu o cvasi cunoastere
a Programului, urmate de institutiile de invatamant superior de stat si fur-
nizorii de servicii sociale acreditati. Un nivel mai scazut de cunoastere a
fost inregistrat in randul unitatilor de cult si al intreprinderilor mijlocii din
mediul rural. Precizam faptul ca, din experienta anterioara de cercetare,
rezultd ca notorietatea Regio este foarte ridicata la nivel national, fiind
Programul Operational cel mai usor de identificat prin elementele de
identitate vizuala. Notorietatea insa nu presupune un nivel similar de in-
formare.

Mass media este principalul instrument de creare a notorietatii la nivelul
acestor beneficiari, urmat de internet, relatile de comunicare directa cu
parteneri, consultanti, colegi, cunostinte si de experienta de lucru efecti-
va in proiecte cu finantare Regio a respondentului. Analiza raspunsurilor
oferite la itemul privind sursele prin care s-a realizat awareness-ul gene-
ral al Programului Operational Regional evidentiaza urmatoarele aspec-
te:

www.inforegio.ro
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Majoritatea respondentilor (51%) mentioneaza prioritar, sursa cea

mai inalt specializata din cele utilizate (ex MDRAPFE) si secundar

sursele alternative;

Aproape jumatate (45%) dintre respondenti utilizeazad un mixt infor-
mational, combinand in principal informatiile obtinute din mass me-
dia cu cele de pe internet, sau cele din comunicarea directa.

Dvs. ati auzit de Regio- Programul Operational Regional 2014-2020?

TIP BENEFICIARI

Furnizor de servicii sociale acreditat

Institutie de invataméant superior de stat
Intreprindere mica si mijlocie din mediul urban
Intreprindere mijlocie din mediul rural
Microintreprindere din mediul urban

Unitate de cult

Infrastructura de inovare si transfer tehnologic/ parc
stiintific si tehnologic

Incubator si accelerator de afaceri

Organizatie neguvernamentala
TOTAL

Tabel 6 —Awareness REGIO pe tipuri de beneficiari

DA
88%
97%
92%
88%
96%
86%

100%

100%
91%
94%

NU
12%
3%
8%
13%
4%
14%
0%

0%
9%
6%

Analiza dispersiei mijloacelor de informare evidentiaza 3 categorii de astfel

de instrumente:

>

Mijloace pentru informare generald sunt in principal mijloacele de co-
municare in masa (media, internet, outdoor) pe care majoritatea res-
pondentilor le combina fie intre ele, fie cu alte mijloace de informare;

Mijloace pentru informare particulara sunt in principal mijloace de co-
municare directa (discutii cu parteneri, colegi, consultanti, cunostinte,
participarea la evenimente sau cursuri, comunicare directa cu ajutorul
retelei comunicatorilor Regio) mentionate ca surse de informare de

peste 40% dintre respondenti;
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»  Mijloace pentru informare specializata primite in cadrul activitatii
efective intr-un proiect, de obicei prin intermediul unor institutii spe-
cializate ADR, MDRAPFE, Primarie, reteaua comunicatorilor Regio.

Reteaua comunicatorilor Regio este prezenta ca mijloc de informare in
doua categorii de mijloace, deoarece, pentru potentialii beneficiari, s-au
raportat la ea din cele doua perspective definitorii: comunicarea directa
(ce caracterizeaza informarea particulara) si comunicarea institutionala
(ce caracterizeaza informarea specializata).

Cele trei categorii de instrumente, din perspectiva tipului de informatii pe
care le pot oferi se pot grupa in trei niveluri de comunicare structurate
din perspectiva gradului de complexitate a mesajului transmis:

Nivelul 1- nivel de informare la care se utilizeaza, in special,
mijloace de comunicare in masa (media, internet, outdoor) si
sunt oferite informatii cu caracter general;

Nivelul 2- nivel de informare la care se utilizeaza, in special,
mijloace de comunicare directa si sunt oferite informatii cu ca-
racter particular;

Nivelul 3- nivel de informare la care se utilizeaza mijloace de
comunicare institutionald (site-uri specializate, e-mail, retele
de comunicare etc) si care ofera informatie specializata, punc-
tuala in special celor implicati intr-un proiect.

Exista o corelatie directa intre tipul de mijloace de informare utilizate si
gradul de notorietate al Regio in randul categoriei de beneficiari. Res-
pectiv, in categoriile de beneficiari in care se mentioneaza preponderent
ca mijloc de informare un instrument de nivel 3, nivelul de notorietate al
Regio este mult mai mare decéat in categoriile de beneficiari in care se
mentioneaza preponderent, ca mijloc de informare un instrumente de
nivel 1.
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La nivelul intregului esantion de potentiali beneficiari, aproximativ 42%
dintre respondenti declara ca au lucrat pana acum in cadrul unui proiect
Regio, criteriul experientei fiind un criteriu de selectie a institutiei si a res-
pondentilor. Un element metodologic semnificativ este dat de diferenta
intre experienta individuala, a respondentului in acest caz, si experienta
institutionala, respectiv a institutiei pe care o reprezinta, in sensul in care
persoanele au, in multe cazuri, mai multa experienta decét institutia pe
care o reprezinta.

Ati aplicat pana acum vreun proiect in cadrul Regio?

Potentiali beneficiari | da nu

Furnizor de servicii sociale acreditat | 46% 54%

Incubator si accelerator de afaceri | 71% 29%

Infrastructura de inovare si transfer tehnologic/ parc stiin- o o
tific si tehnologic 54% 46%

Institutie de invatamant superior de stat | 56% 44%
Intreprindere mica si mijlocie din mediul urban | 35% 65%
Intreprindere mijlocie din mediul rural | 38% 63%
Microintreprindere din mediul urban | 42% 58%
Organizatie neguvernamentala | 26% 74%

Unitate de cult | 14% 86%

Total | 42% 58%

Tabel 7—-Experienta participdrii in functie de tipul de beneficiar

in ce priveste evaluarea aspectelor functionale si disfunctionale din
punct de vedere al comunicarii, 87% dintre respondentii care au avut ex-
periente in proiecte finantate prin Regio au mentionat cel putin un aspect
functional al programului, din punct de vedere al comunicarii. 40% dintre
respondentii cu experienta Regio au semnalat cel putin un aspect dis-
functional. Dintre respondentii care au evaluat pozitiv relatia de comuni-
care pe care au avut-o pe parcursul experientei personale cu proiecte
finantate prin Regio, 19% au considerat ca relatia a fost "foarte buna”,
apreciind profesionalismul in comunicare, promptitudinea cu care s-a
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desfasurat schimbul de informatii si rapiditatea cu care au fost oferite
raspunsuri la problemele ridicate de catre beneficiari. 77% din aceasta
categorie de respondenti au evaluat ca fiind "buna” relatia de comunica-
re, apreciind activitatile de comunicare desfasurate de catre Ol si AM,
relatia de comunicare cu ADR, informatiile oferite de site-ul
www.inforegio.ro, eficienta relatiei de comunicare, caracterul suportiv si
complexitatea informatiilor primite. 4% dintre respondentii din aceasta
categorie au apreciat relatia de comunicare ca fiind de nivel "'mediu”,
apreciind pozitiv faptul ca au existat mecanisme care sa permita o cores-
pondenta intre Ol si beneficiari si faptul ca relatia de comunicare a avut
si o componenta informald, considerata utila pentru buna implementare
a proiectului. 40% dintre cei care au avut experiente cu proiecte Regio
au transmis si o serie de aprecieri negative. Majoritatea acestora (65%)
au apreciat ca fiind greoi procesul de comunicare, transferand comuni-
carii predominant dificultati care au apartinut altor procese din implemen-
tarea programului: volum mare al documentelor si informatiilor solicitate
din partea beneficiarilor de catre Ol, ghiduri greoaie, birocratie excesiva,
ghiduri aparute cu intarziere care au suferit prea multe modificari pe par-
cursul implementarii POR 2007-2013, grafice de timp nerealiste, care nu
au putut fi negociate, incarcare dificila a documentelor in platforma elec-
tronica si lipsa de suport tehnic pentru facilitarea acestor transferuri elec-
tronice, intarzieri in calendarul de implementare a proiectelor, dificultati
in comunicarea problemelor juridice si incoerenta intre cadrul legislativ si
solicitarile din ghiduri, lipsa proceselor de simplificare, reducerea birocra-
tiei si diminuarea senzatiei de suspiciune de frauda pe care o parte din-
tre respondenti au resimtit-o in relatia de comunicare cu organismele de
implementare. 21% dintre ce care au avut aprecieri negative la adresa
procesului de comunicare au considerat ca acesta a avut si parti slabe,
luand in considerare in special prea putinele intalniri de lucru organizate
de ADR cu beneficiarii de proiecte, raspunsuri redundante atunci cand
au fost solicitate clarificari, oferindu-se acelasi text din ghid fara lamuriri-
le cerute si reticenta cu care unii dintre potentialii beneficiari s-au simtit
tratati de catre reprezentantii organismelor de implementare si control.
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Cei 15% dintre respondentii care au nominalizat aspecte disfunctionale
ale procesului de comunicare au considerat ca aceasta a fost incompleta
deoarece nu au fost oferite detalii cu privire la criteriile de evaluare, infor-
matii suficiente despre proceduri, informatii privind perspectiva din care
organismele de implementare privesc anumite modificari ce se pot adu-
ce in cadrul proiectelor, informatii privind corectiile financiare care se pot
face.

Totusi, opinia generala majoritara a reprezentantilor potentialilor benefi-
ciari despre Programul Operational Regional- Regio este una pozitiva.
Mentionam faptul ca aprecierea generala a fost solicitata tuturor partici-
pantilor la anchetd, nu doar celor care au avut experiente cu proiecte fi-
nantate prin Regio. 53% dintre cei care au dorit s& exprime o opinie des-
pre Regio au declarat ca aceasta este mai degraba pozitiva sau predo-
minant pozitiva. O treime dintre respondenti au ales o pozitie neutra, iar
14% au declarat o opinie mai degraba negativa in raport cu Regio.

Care este opinia Dvs. cand auziti de POR-Regio?
-procente valide din total esantion-

predominant
negativa:5%
mai degraba
negativa:9%

predominant
pozitiva:34%

neutrd:33%

mai degraba
pozitiva:19%

Grafic 9—Opinie generalé privind POR-Regio
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Categoriile de argumentele care au justificat exprimarea unor opinii pozi-
tive pot fi grupate in doua clase majore: argumente referitoarele impactul
Regio la nivel national: faptul ca POR-Regio este un program care spriji-
na dezvoltarea la nivel national, regional si local (26%); ofera fondurile
necesare unor proiecte de investitii pentru care altfel nu ar fi fost identifi-
cate solutii financiare (25%); vizeaza domenii multiple de interes, de la
proiecte de infrastructura locala la proiecte de reabilitare de scoli si oferi-
re de servicii sociale (20%), faptul ca Regio a ajuns in multe comunitati
(4%) vizand categorii diverse de beneficiari (3%), fiind, in linii largi, un
proiect bun pentru societate (3%). Cea de a doua clasa reuneste argu-
mentele generate de experienta cu proiecte Regio: experientele reusite
in implementarea unor proiecte finantate prin Regio (15%), colaborarea
buna cu organismele de implementare, cu ADR, cu MDRAPFE (15%),
comunicare buna cu reprezentantii autoritatiior de management (7%),
organizare buna in cadrul programului (1%) selectie corecta din punct de
vedere al utilitatii proiectelor finantate (3%), iar, pentru cei cu experiente
multiple, mai performant decét alte programe operationale (3%). Princi-
palele categorii de argumente pentru opinia neutra fatd de Regio sunt
generate de lipsa de informatii (54%), de lipsa experientei cu proiecte
Regio (12%) si a interesului pentru astfel de proiecte (8%). O alta clasa
de argumente vizeaza caracteristicile programului operational: conditii
restrictive (12%) si birocratie excesiva (2%). 10% dintre cei care au ales
valoarea neutra a scalei au argumentat alegerea prin experiente perso-
nale negative (4%) sau prin asperitati de comunicare inregistrate in tim-
pul colaborarii cu reprezentanti ai autoritatilor de management din cadrul
programului.

Argumentele pentru exprimarea unei opinii mai degraba negative in ra-
port cu Regio, au pornit majoritar din experienta negativa a respondenti-
lor in incercarea de a accesa fonduri prin acest program. . O treime din-
tre respondentii din aceasta categorie (37%) acuza conditile prea res-
trictive de eligibilitate, 32% considera ca birocratia din cadrul programu-
lui este excesiva, 23% argumenteaza prin experientele personale negati-
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ve in proiecte concrete, 6% acuza colaborarea interinstitutionala deficita-
ra (Ol, ADR, MDRAPFE, CJ, institutii de avizare judetene), iar 5% sustin
ca au o opinie negativa din cauza lipsei de informatii despre POR-Regio.

Majoritatea respondentilor declara ca detin informatii despre sursele de
informare privind Programul Operational Regional 2014-2020 (60% din
esantion) si despre modalitatea in care pot primi sprijin in redactarea
unui proiect eligibil (54% din esantion). Zonele deficitare din punct de
vedere informational vizeaza: criteriile de eligibilitate, modalitatile de
evaluare si selectie a proiectelor si continutul dosarului de finantare.

Nevoile de informare si mecanismele de informare pentru fiecare cate-
gorie de beneficiari sunt diferite, de la informatii generale despre pro-
gram, care sa genereze interesul din partea potentialilor beneficiari si sa
permitd evaluarea oportunitatii pentru organizatia din care fac parte, pa-
na la informatii specializate care sa raspunda intrebarilor tehnice si care
sa sustina implicarea in proiectele cu finantare Regio. Pentru fiecare ca-
tegorie de beneficiari, nu doar nevoile de informare sunt specifice, ci si
instrumentele utile pentru a transmite informatia sunt particularizate.

Comunicarea on-line, solicitatéd de toate categoriile de public tinta este
eficienta pentru transmiterea detaliilor specializate ale programului, co-
municarea directa este solicitatd pentru a putea raspunde unor serii am-
ple de intrebari punctuale, iar comunicarea prin mass- media pentru a
putea identifica modele de succes, potentiali parteneri, informatii genera-
le despre program.

Responsabili de comunicare din cadrul structurilor de con-
ducere de la nivel regional si din cadrul AM-POR, OI-POR

Identificarea istoricului comunicarii din cadrul Regio este o dimensiune
importanta a ghidului de interviu in evaluarea nivelului actual de informa-
re si a nevoilor de informare pentru perioada urmatoare, precum si in
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realizarea unei comparatii intre procesul comunicarii desfasurat in cadrul
Regio in etapa anterioara si cel desfasurat in prezent. La nivelul tuturor
regiunilor de dezvoltare am identificat un istoric pozitiv al relatiei de co-
municare interna din cadrul Regio, cu un trend perceput insa ca fiind ne-
gativ in ceea ce priveste evolutia fata de etapa trecuta, unde se conside-
rata mai consolidata din punct de vedere al organizarii si mai consistenta
din punct de vedere al relatiei de comunicare. Comunicarea interna in
cadrul POR in exercitiul 2007-2013 a fost catalogata ca fiind buna si
foarte buna, participantii evaluand acest proces cu note peste 8, pe o
scala de la 1 (foarte slaba) la 10 (foarte buna). Principalele aspecte pozi-
tive ale relatiei de comunicare interna din cadrul POR mentionate de ca-
tre respondenti au fost: intalnirile frecvente din perioada de programare
anterioara; pregatirea, specializarea membrilor echipelor de comunicare
si a membrilor retelei comunicatorilor POR-Regio; participarea la forumu-
rile comunicatorilor Regio ceea ce permitea schimbul de experienta si
impartasirea rezultatelor obtinute la nivel regional; calitatea materialelor
transmise beneficiarilor; frecventa intalnirilor cu beneficiarii; frecventa
intalnirilor cu reprezentantii AM si reprezentantii Ministerului de resort;
calitatea campaniilor de comunicare desfasurate; profesionalismul per-
sonalului din ADR-uri implicat in comunicare; calitatea instrumentelor de
comunicare utilizate. Ins& cel mai important aspect pozitiv al relatiei de
comunicare interna din cadrul POR a fost considerat activismul, atat la
nivel central cét si regional sau local, activism generat de numarul mare
de proiecte implementate in perioada 2007-2013. Comparativ insa cu
perioada de programare 2007-2013, in actuala perioada de programare
nivelul activismului este mult mai scazut. Aspectele negative semnalate
de catre participantii la focus grupuri au in vedere urmatoarele aspecte:
(1) intarzierile majore Tnregistrate in implementarea programului operati-
onal pentru perioada 2014-2020, care au generat in cadrul echipelor de
comunicare din Regiuni sentimentul de regres si nemultumirea de a nu
putea oferi raspunsuri satisfacatoare potentialilor beneficiari; (2) Nivelul
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scazut al simplificarii din actuala linie de programare si valorificarea in
prea mica masura a recomandarilor transmise Autoritatii de manage-
ment de catre specialistii de la nivel local si regional vizand modul de or-
ganizare strategica a programului, tipul de nevoi si proiecte pe care ar
trebui sa le aiba in vedere si modalitatea de relationale cu beneficiarii. O
parte semnificativd a participantilor la focus grupuri au mentionat ca
POR 2014-2020 este, in pofida recomandarilor pe care le-au facut, ca
urmare a evaluarii din perioada 2007-2013 mai complicat, mai greoi, mai
restrictiv din punct de vedere al conditiilor pe care ar trebui sa le intru-
neasca beneficiarii.

Majoritatea participantilor au apreciat ca investitia in comunicare in ulti-
mii 2 ani a fost net inferioard comparativ cu cea din exercitiul anterior,
ca numarul intalnirilor in cadrul Retelei comunicatorilor Regio a fost foar-
te mic, ca au fost foarte putine vizitele celor din AM in teritoriu, ca eveni-
mentele dedicate comunicarii au fost foarte rare. Ins&, principalul argu-
ment al acestei diminuari de activitatea a fost considerat a fi faptul ca
programul a demarat tarziu.

Expertii din ADR au afirmat ca primesc ghidurile in acelasi timp cu bene-
ficiarii, neputand sa ofere raspunsuri la intrebari din lipsa timpului nece-
sar pentru a parcurge aceste ghiduri, ca nu sunt informati din timp asu-
pra modificarilor care se fac pe aceste ghiduri, ca nu sunt consultati asu-
pra oportunitatilor privind schimbarile facute in materialele suport ale
programului.

Analiza relatiei de comunicare interna din cadrul POR s-a realizat luadnd
in considerare trei tipuri de actori institutionali ai comunicarii: (1) Agentii-
le de Dezvoltare Regionala; (2) Autoritatea de Management a POR/
MDRAPFE; (3) Autoritati publice judetene sau locale, membre ale Rete-
lei Comunicatorilor Regio. Cei trei actori participa diferit in procesul e co-
municare internd, sunt perceputi ca avand responsabilitati diferite, ca fi-
ind situati pe pozitii ierarhice diferite si ca avand nevoie de informare di-
ferite. Relatia de comunicare intre ADR-uri si membrii Retelei comunica-
torilor Regio (Consilii Judetene, Prefecturi, Primarii Municipale) este con-
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siderata ca buna sau foarte buna, neproblematica din punct de vedere al
participantilor.

Solutiile reiesite in cadrul discutiilor de grup la diversele probleme identi-
ficate in cadrul procesului de comunicare interna sunt:

v' Realizarea unui newsletter de catre minister care sa circule la nive-
lul tuturor substructurilor din cadrul Regio pentru a asigura disemi-
narea permanenta, eficienta si oficialda a informatiilor importante
pentru actorii implicati, dar mai ales a noutatilor in ceea ce priveste
documentele Regio si modificarile legale cu impact asupra progra-
mului;

v" Organizarea unor tutoriale pentru personalul din structurile locale,
cu participarea MDRAPFE, care sa raspunda principalelor intrebari
formulate la nivelul acestor institutii si care sa prezinte mecanisme-
le prin care se pot rezolva formal principalele probleme identificate:

v Organizarea mai multor intalniri fata in fata cu reprezentanti ai AM
POR si MDRAPFE. intalnirile fata in fata cu reprezentantii autorita-
tilor centrale au fost vazute ca fiind principalul mijloc de optimizare
al procesului comunicarii.

v Organizarea unor intalniri inter-regionale periodice intre personalul
local implicat in implementarea Regio (ADR, Consiliu judetean, pri-
marii) si specialisti din cadrul MDRAPFE.

v" Organizarea unor video-conferinte periodice cu participarea perso-
nalului implicat in comunicarea si implementarea Regio (AM, ADR,
Reteaua Comunicatorilor) pentru comunicarea intrebarilor, proble-
melor si obtinerea unui feedback imediat la acestea.

v' Organizarea unui grup de lucru mixt in vederea elaborarii ghidurilor
format din reprezentanti ai ADR, ai administratiei publice locale si
din alti actori relevanti, pentru a discuta si stabili impreuna cum se
va scrie ghidul, care sunt elementele de limbaj utilizate, pentru a nu
fi susceptibile de interpretari multiple ulterior, in faza de aplicare si
implementare si pentru a identifica eventuale neconcordante in a-
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plicarea prevederilor din punct de vedere legislativ.

v' Organizarea de sedinte de lucru realizate in mod regulat de Minis-
ter si AM POR. S-a mentionat organizarea unor astfel de activitati
pentru gasirea unor solutii la problemele comune.

v' Transmiterea live a activitatilor de training si informare a sedintelor
de lucru din teritoriu, pe platforme specializate online (Regio live).

v' Simplificarea este vazuta ca o solutie de maxima necesitate in re-
zolvarea unor probleme multiple: demonstrarea conditiilor de eligi-
bilitate, continutul ghidurilor, documentelor ce trebuie depuse, ele-
mentele de monitorizare etc.

v" Diminuarea birocratiei, in acelasi timp cu simplificarea ghidurilor
solicitandu-se si diminuarea numarului de documente care trebuie
aduse in momentul depunerii documentatiei pentru aprobarea unui
proiect.

v Rezolvarea problemelor tehnice ale programului MySMIS. Progra-
mul este considerat util, insa problemele tehnice pe care le are au
generat puternice reactii de nemultumire.

v' Suplimentarea personalului din cadrul Ministerului. Participantii la
focus grupuri au considerat ca lipsa personalului este una din pro-
blemele importante.

v" Identificarea unor solutii publicitare mai creative pentru promovarea
Regio, pentru a creste gradul de atractivitate fatd de acestea la ni-
velul potentialilor beneficiari.

v Imbunatatirea relatiei de comunicare cu presa. Reprezentantii parti-
cipanti la focus grupuri considera ca ar trebui sa fie stabilitd o rela-
tie foarte stransa de comunicare Minister/ ADR-uri si presa.
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Parteneri media, respectiv jurnalisti implicati in procesul
de comunicare publica al POR

Majoritatea jurnalistilor participanti la studiu se considera bine informati
sau foarte bine informati. Analiza comparativa pe tipuri de institutii media
nu evidentiaza diferente semnificative intre acestea in privinta itemului
de evaluare generala a nivelului de informare. Jurnalistii care se consi-
dera foarte bine informati au mentionat, de regula, cel putin o institutie
careia i-au acordat credite speciale in procesul de informare. Principale-
le instituti mentionate sunt ADR-urile, MDRAPFE, prin site-ul
www.fonduri-ue.ro si reprezentanta Comisiei Europene.

Totusi, aproximativ o treime dintre jurnalistii intervievati nu se considera
suficient de bine informati. Motivele invocate vin din comparatia cu peri-
oada de programare anterioara, din lipsa de interes din partea jurnalisti-
lor pentru POR si din perceptia privind interesul scazut al populatiei pen-
tru informatii legate de Programul Operational Regional.

Marea majoritate a jurnalistilor au apreciat relatia de comunicare cu re-
prezentantii ADR ca fiind buna sau foarte buna. Cele mai multe argu-
mente spontane ale opiniilor pozitive au vizat faptul ca informatia este
primita, din partea reprezentantilor ADR cu rapiditate, atunci cand este
solicitata, au fost mentionate news letter-urile periodice si evenimentele
de informare pentru jurnalisti organizate de catre ADR, conferintele de
presa si materialele transmise regulat. Punctele tari ale relatiei de comu-
nicare intre jurnalisti si ADR concentreaza urmatoarele aspecte: profesi-
onalism (24%)- inteles ca maniera generala de a gestiona relatia de co-
municare, mod de adresare, claritatea informatiei transmise; rapiditate
si promptitudine (18%)- caracteristici foarte importante pentru comunica-
rea cu presa; 17% dintre jurnalisti au apreciat instrumentele de comuni-
care utilizate de catre echipele de comunicare din Agentii (site, news-
letter, evenimentele la care presa este invitata, conferintele de presa,
intalnirile informative). De remarcat faptul ca 10% dintre respondenti au
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apreciat modul de organizare al echipelor de comunicare din cadrul ADR
-urilor si faptul ca exista continuitate in privinta personalului ceea ce per-
mite nu doar cresterea nivelului de profesionalizare, ci si stabilirea de
relatii de comunicare individuale care corespund asteptarilor jurnalistilor.
Un sfert dintre jurnalistii participanti la ancheta au apreciat ca relatia de
comunicare cu ADR-ul din regiunea in care se afla este medie sau sla-
ba, argumentatia vizdnd urmatoarele aspecte: faptul ca principalul mij-
loc de informare este e-mailul, care nu permite o dezvoltare corespunza-
toare a temelor de interes, numarul scazut de intalniri cu beneficiarii, in
actualul exercitiu de programare, lipsa informatiilor privind proiectele im-
plementate pe actuala linie de finantare, faptul ca nu sunt oferite detalii
si despre proiectele respinse, faptul ca intensitatea comunicarii Si recep-
tivitatea de a raspunde la solicitarile presei s-au diminuat semnificativ in
comparatie cu perioada 2007-2015, faptul ca ADR nu mai creeaza subi-
ecte, evenimente de presa, ci asteapta sa fie intrebati de jurnalistii inte-
resati. Punctele slabe ale relatiei de comunicare vizeaza in principal nu-
marul scazut de eveniment dedicate presei, numarul redus de instru-
mente utilizate si volumului mic de informatii transmis, mai ales in ultimii
ani. Suplimentar, jurnalisti considera ca fiind un punct slab faptul ca in-
formatiile transmise nu se centreaza pe proiecte locale si ca nu sunt ofe-
rite si informatii despre proiectele care nu au primit finantare, despre pro-
iectele care nu s-au finalizat cu succes sau despre potentialii beneficiari,
mai ales administratii locale, care nu sunt active in privinta atragerii de
fonduri prin Regio. Aproximativ un sfert dintre jurnalistii intervievati au
manifestat dorinta de a primi si informatie "negativa”, despre modul de
functionare a programului, despre modul de implementare al proiectelor
sau despre performantele administratiilor publice locale.

Marea majoritate a jurnalistilor intervievati au apreciat ca fiind buna sau
foarte buna comunicarea cu Autoritatea de management a programului,
o parte dintre acestia subliniind ca aceasta nu se realizeaza in mod di-
rect, ci prin intermediul Agentiilor de Dezvoltare Regionala si Consiliilor
Judetene.
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Majoritatea jurnalistilor care au exprimat o opinie pozitiva au justificat-o
prin faptul ca sunt informati la timp despre proiectele care au fost apro-
bate, despre liniile de finantare deschise si despre evenimentele de co-
municare la nivel regional in care sunt invitati reprezentanti de la nivel
central.

Jumatate dintre jurnalistii participanti la demersul de cercetare apreciaza
relatia de comunicare cu MDRAPFE ca fiind buna sau foarte buna. Argu-
mentele care au justificat aprecierea pozitiva au avut in vedre faptul ca
MDRAPFE este unul din ministerele cu cea mai buna comunicare cu
presa, faptul ca solicitarile de informatii care au vizat POR au primit ras-
puns in timp util si faptul ca cele doud site-uri, www.mdrap.ro si
www.fonduri-ue.ro sunt performante din punct de vedere al informatiei
oferite si prietenoase din punct de vedere al formatului propus. In privin-
ta site-urilor au existat si aprecieri privind mai buna corelare informatio-
nala intre cele doua site-uri, astfel incat informatii ca: stadiul absorbtiei,
contractele semnate, situatii la nivel regional sa fie usor de identificat si
sa nu genereze confuzii. O parte dintre cei care au avut opinii negative
le-au argumentat prin: limbajul prea specializat folosit in comunicatele
ministerului.

Standardele de comunicare aplicate pe POR in exercitiul 2007-2013 au
determinat un nivel ridicat de asteptare din parte a jurnalistilor privind
comunicarea in actualul exercitiu de programare. Interesul de informare
al jurnalistilor consta, schematic din trei intrebari principale: "Ce s-a reali-
zat pana acum?”; "Unde?” si "Cine sunt/au fost beneficiarii finantarilor?”.
Datele culese in cadrul interviurilor au demonstrat un interes suplimen-
tar, special pentru comparatii, statistici clasamente care sa evidentieze
diferente ntre localitati, intre tipuri de beneficiari, intre axe, intre regiuni
etc. Pe locul secund, in ierarhia asteptarilor in privinta informarii, se afla
prezentarea detaliatd a programului. intrebéri de tipul "Care sunt astep-
tarile Ministerului privind implementarea POR 2014-20207”, "Care au
fost motivele strategice pentru actuala structura POR?”, "Care sunt axele
de finantare?”, "Care sunt potentialii beneficiari?”, "Ce fel de proiecte se
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finanteaza?” sunt exemple care contureaza aceasta categorie de astep-
tari.

Un segment important de informatii vizeaza situatiile statistice si/sau
comparative. Asa cum am mentionat anterior acest tip de informatii este
perceput de catre respondentii care |-au propus ca fiind prolific din punct
de vedere jurnalistic pentru a evidentia pe de o parte strategia de la nivel
central, pe de alta parte dinamica de la nivel local si gradul diferit de im-
plicate pe tipuri de autoritati. Noutatile in implementarea programului vi-
zeaza un segment de informatii cu caracter generic ce definesc caracte-
rul intrinsec al mass media. Jurnalistii intervievati au precizat ca doresc
sa afle "tot ce este "ultimele noutati”, "noutatile de ultima ora”, "date de
ultima ord”. Acest set de nevoie de informatii atrage atentia in special
asupra modului de prezentare a informatiei prin semnalarea caracterului
de "ultima ora”, pentru informatiile noi.

O categorie semnificativa de informatii asteptate de catre reprezentantii
presei vizeaza beneficiarii proiectelor finantate prin POR. "Cine a primit
finantare?”, "De unde este beneficiarul?”, "De unde sunt cei mai mulli
beneficiari?” sunt exemple de intrebari care descriu aceasta categorie. O
parte dintre jurnalisti s-au aratat interesati de raportarea la beneficiarul
unei finantari prin fonduri europene, ca fiind potential subiect de presa
de la momentul semnarii contractului de finantare si pana la finalizarea
perioadei contractuale, fiind interesati de urmarirea, la nivel local, a intre-
gului parcurs.

Corelat, o categorie de informatii de interes pentru jurnalisti este cea a
problemelor, dificultatilor si blocajelor intampinate de catre autoritati lo-
cale si centrale si de catre beneficiari privati in derularea programului si
implementarea proiectelor. in acest sens ne-au fost sugerate solutii de
tipul: publicarea raspunsurilor la intrebarile venite din partea potentialilor
beneficiari, publicarea de indexuri de probleme si dificultati intampinate,
pe tipuri de beneficiari, publicarea de catre autoritatile centrale si regio-
nale a unei "foi de parcurs” in care sa se evidentieze, periodic stadiul de
implementare a programului.
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O parte dintre jurnalistii intervievati au solicitat informatii privind calenda-
rul lansarilor, calendarul evenimentelor din cadrul Programului, calenda-
rul evenimentelor dedicate presei, informatii menite in special sa usure-
ze organizarea activitatii jurnalistice si mai putin ca informatii de presa
propriu-zise.

Principalul mijloc de informare pentru jurnalistii intervievati raman confe-
rintele de presa, instrument dedicat comunicarii cu mass-media. Jurna-
listii participanti la ancheta ne-au semnalat nevoia de organizare cu o
frecventa mai mare a conferintelor de presa si de stabilire a unui calen-
dar al acestora consonant cu celelalte evenimente din cadrul Programu-
lui.

Site-urile Ministerului si cele ale Agentiilor de Dezvoltare Regionala re-
prezinta, de asemenea mijloace de informare foarte importante pentru
jurnalisti. Acestia apreciaza existenta pe site a unei rubrici dedicate,
marcarea noutatilor informationale, arhive de documente video si audio
de la evenimente si conferinte de presa, precum si un limbaj prietenos,
nespecializat, care sa faciliteze intelegerea.

Concluzii si recomandari

Pentru a ajunge la toate categoriile de potentiali beneficiari este nevoie
de un mixt de instrumente de comunicare care sa cuprinda cele trei tipuri
majore de mecanisme de transmitere de informatii: comunicarea directa,
comunicarea on-line si comunicarea prin mass-media.

Dat fiind faptul ca Programul Operational Regional, in acest exercitiu de
programare, se deschide catre noi categorii de potentiali beneficiari, va-
lorificarea experientei anterioare in procesul de comunicare Si nu numai,
reprezinta principalul mecanism de mentinere a standardelor inalte cu
care Regio a obisnuit. Astfel, recomandam repunerea in circuitul infor-
mational a unor materiale de tip glosar de termeni, intrebari si raspun-
suri, modalitati de crearea de retele de beneficiari, primii pasi in conce-
perea unui proiect etc. Prioritar, in acest context, consideram ca este va-
lorificarea mecanismelor de comunicare directd la nivel local si regional
prin sustinerea evenimentelor si actiunilor de comunicare din teritoriu.
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in vederea sustinerii comunicarii directe, componenta de comunicare ce a
contribuit major la succesul Regio in perioada anterioara, recomandam
promovarea celor doua instrumente de comunicare extrem de utile pentru
toate categoriile de beneficiari: Help-desk-ul Regio si Reteaua Comunica-
torilor Regio.

Este necesara cresterea nivelului comunicarii directe la nivelul comunitati-
lor mici. Utilizarea comunicarii on-line este mai putin frecventa la nivelul
acestor comunitati, iar problemele locale implica o serie de intrebari la ca-
re se asteapta un raspuns direct, intr-un limbaj comun;

Totodata, se resimte nevoia de prezentare a modelelor de succes a exem-
plelor de buna practica, a modalitatilor de rezolvare a problemelor locale
prin finantari Regio. Asteptarile la nivel local privind accesul la "portofolii
de proiecte” sunt semnificative, mai ales in comunitatile mici;

Trebuie avuta in vedere (pentru imbunatatire sau chiar implementare, da-
ca si unde este nevoie) comunicarea, la nivelul comunitatilor mici, in spe-

”‘I\

cial, intr-un limbaj accesibil, mai putin special, sau "traducerea” intr-un glo-
sar de termeni a principalelor concepte utilizate in comunicarea speciali-

zata.

Unii beneficiari considera necesara cresterea informarii privind existenta
help- desk-urilor Regio, in special pentru administratiile din localitatile mici.
Acest instrument poate oferi suportul comunicarii directe si cresterii gradu-
lui de corelare intre finantarile Regio si problemele si nevoile comunitatilor
locale.

imbunétatirea relatiei de comunicare inter-institutionale este un obiectiv de
atins, prin crearea unor instrumente mai bine corelate cu sistemul norma-
tiv existent si prin oferirea de suport informativ institutiilor de avizare de la
nivel judetean.

Un segment semnificativ al asteptarilor in privinta comunicarii cu presa are
in vedere cresterea comunicarii directe intre reprezentantii autoritatilor
centrale si jurnalisti. Reprezentantii mass media asteapta sa primeasca
din partea autoritatilor raspunsuri la intrebari punctuale, explicatii, detalii
care sa ofere un caracter de exclusivitate informatiei.
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Contract: Servicii pentru realizarea studiilor sociologice prin care se vor
evalua nevoile de informare si eficienta actiunilor de informare si
comunicare realizate in conformitate cu Planul de comunicare pentru
POR 2014-2020;

Etapa | - Stabilirea nevoilor de informare, a canalelor preferate, stadiul de
informare in randul potentialilor aplicanti,

Raport sintetic

Bucuresti, Septembrie 2017

Research
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